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Lonca, 2022 yılı Sürdürüleb�l�rl�k Raporu'nu s�z değerl�
paydaşlarımıza sunmaktan gurur duyar.

Bu raporda yer alan b�lg�ler 1 0cak 2022 ve 31 Aralık 2022 tar�hler�
arasında Lonca Mak�na Sanay� T�caret A.Ş.'n�n İstanbul/Türk�ye
Ataşeh�r �lçes�ndek� �malat faal�yetler�n� kapsamaktadır.

Yürüttüğümüz öncel�klend�rme anal�z� sonucu 7 Çok Yüksek Öncel�kl�
ve 5 Yüksek Öncel�kl� konu olmak üzere 12 öncel�kl� konumuzu
bel�rled�k ve bu konularda yürüttüğümüz çalışmalardan ve
gel�şt�rd�ğ�m�z sürdürüleb�l�rl�k stratej�m�z doğrultusundak� gelecek
hedefler�m�zden bahsett�k.

Raporumuzu GRI- Global Report�ng In�t�at�ve Standartları Temel
seçeneğ�ne (GRI Core Opt�on) uygun olarak hazırladık ve �ler�k�
yıllarda onaylanmış raporlamalarımızı s�ze sunmak �ç�n de
planlarımızı yaptık. Aynı zamanda BM-B�rleşm�ş M�lletler
Sürdürüleb�l�r Kalkınma Amaçları (SKAlar) (UN SDGs) �le de
eşleşt�rmeler�m�z� değerlend�rerek raporumuzda uluslararası �lkelere
gösterd�ğ�m�z değer� de beyan ed�yoruz.

Rapor Hakkında
GRI 2-21, 2-46, 2-48, 2-49, 2-50, 2-51, 2-52, 2-54, 2-56
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Sürdürüleb�l�rl�ğ�n �lk kuralı, doğal 
güçlerle uyum sağlamak ya da en azından
onlara meydan okumaya çalışmak
değ�ld�r. 
 
                                        Paul Hawken

Doğanın yok ed�lmes�,
cehalet, hırs ve
gezegendek� canlılara
saygı 
duyulmamasından
kaynaklanır. 
                    Dala� Lama

Yıllardır süregelen üret�m ve tüket�m anlayışımız sebeb�yle ortaya
çıkan küresel ısınma, �kl�m kr�z�, doğa ve çevren�n almış olduğu
zararı düzeltmekte b�z�m el�m�zded�r. Bu durum ne yazık k� gün
geçt�kçe ve �nsanlar b�l�nçlenmed�kçe artmaktadır. İş dünyası
çalışanları olarak söz konusu olaylara müdahale etmek ve toplumu
b�l�nçlend�rmek; toplumun b�reyler�, dünyanın akıl sah�b� varlıkları
olarak b�z�m sorumluluğumuzdadır.

Ş�rketler çevreyle ve doğayla uyum �çer�s�nde, sürdürüleb�l�r olan
s�stemler, süreçler ve faal�yetler gel�şt�rmel�d�r. Kaynak kullanımını
m�n�m�ze etmel�, �srafı önlemel�, personeller�m�z�, tedar�kç�ler�m�z�,
müşter�ler�m�z� ve tüm paydaşlarımızı b�l�nçlend�rmel�y�z.
Sürdürüleb�l�rl�k kavramı sadece bugünü değ�l yarını da �lg�lend�r�r.
Sürdürüleb�l�rl�ğ� temel �lkes� sayan ş�rketler gelecekte kend�ne yer
ed�neb�l�r.

Sürdürüleb�l�rl�k farkındalığı oluşturmak adına, Lonca olarak �lk
sürdürüleb�l�rl�k raporumuzu geçen yıl yayımladık. Bu yıl da
farkındalık �ç�n çalışmalarımıza devam etmekte ve raporumuzu
s�zlere sunmaktayız. Başta çalışma arkadaşlarımız olmak üzere bu
yolda b�ze katkı sağlayan tüm paydaşlarımıza teşekkürler�m�z�
sunarız.

Paydaşlara Mesaj

4

Hakkımızda

Sürdürülebilirlik
Stratejisi

Çevresel
Sürdürülebilirlik 

Sürdürülebilir 
Ürün Yönetimi

Sosyal
Sürdürülebilirlik

Kurumsal
Yönetişim

Performans 
Göstergeleri

GRI İçerik İndeksi



Hakkımızda



LONCA MAKİNA SANAYİ TİCARET A.Ş, 1984’ten bu
yana Ölçü-Kontrol C�hazları pazarında h�zmet
vermekted�r. Kuruluşunun başlarında Karaköy’de
sadece satış yapmaktayken, pazarın �ht�yaçlarını
gözeterek bu �ht�yaçlara karşılık gelen nem, sıcaklık,
basınç ve akış ölçen c�hazların �thalatına başlamış ve
b�rkaç f�rmanın Türk�ye tems�lc�l�ğ�n� almıştır. 1996’dan
günümüze kadar tems�lc�s� olduğu markaların
ürünler�n� stoklarında tutarak son kullanıcıların
�ht�yaçlarını kısa sürede karşılamayı amaç ed�nm�şt�r.
Standart dışı, özel ürünler �ç�n de müşter�ler�n
�ht�yaçlarını cevapsız bırakmamaktadır.

LONCA, 2001 yılında pazarın yerl� sensör �malatına
�ht�yacı olduğunu görmüştür. Sev�ye sensörler� �le
başlayan ürün portföyüne; akış, basınç ve sıcaklık
sensörler�n� de ekleyerek çeş�t zeng�nl�ğ�n� �ht�yaca
göre, kısa sürede, kal�tel� ve ekonom�k olarak �mal
etmeye karar vererek ENSİM SENSORS markasıyla
�malat devam etmekted�r. 

Müşter� memnun�yet�n� göz önünde bulundurarak, ürün
çeş�d�n� ve kal�tes�n� arttırmış, sert�f�kalarını almış ve
ENSİM SENSORS’ü b�r dünya markası yapmayı amaç
ed�nm�şt�r.
Lonca'nın %64'lük h�sse payı Sayın Mürüvvet Gülsün
İnan'a ve %30'luk h�sse payı Sayın Ayhan Öztürk'e
a�tt�r.

LONCA Hakkında
GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-6, 2-7, 2-10, 2-45

6

Hakkımızda

Sürdürülebilirlik
Stratejisi

Çevresel
Sürdürülebilirlik 

Sürdürülebilir 
Ürün Yönetimi

Sosyal
Sürdürülebilirlik

Kurumsal
Yönetişim

Performans 
Göstergeleri

GRI İçerik İndeksi

Lonca

Ens�m Sensors 

MyEns�m

Ens�mL�ve

C�haz Sepet�

Elor�on

Watersens

FuelSens

Enabar

Enbellow

Markalarımız



TL EURO

0 10.000.000 20.000.000 30.000.000

2020 

2021 

2022 

Sayılarla LONCA

9.554.295 ₺

14.001.562 ₺

Brüt Satış Tutarları

GRI 2-12, 2-13

1 .180.576 €

1.301.080 €

1.604.913 €

27.283.521 ₺

İSTANBUL TİCARET
ODASI

İSTANBUL SANAYİ
ODASI

İSTANBUL MADEN ve
METALLER İHRACATÇI

BİRLİKLERİ

Üyeliklerimiz
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Sayılarla LONCA
GRI 2-8
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Perpa - İstanbul'da
açılan ofis ile
yurtdışı temsilcilik
ilişkileri kurulmaya
başlandı.

1995

Piyalepaşa-
İstanbul'da
seviye sensörleri
imalatına
başlandı.

2002
ATEX Patlayıcı
Ortam
Sertifikası
(Seviye Grubu)
alındı.

2017

2018
Ataşehir- İstanbul'daki
büyüyen yeni
fabrikamızda imalata
devam etmekteyiz.
ISO 14001: 2015
Çevre Yönetim Sistemi
belgesi alındı.

1970
Rekorder, pH,
sıcaklık,
termowell
�malatına
başlandı.

1975
Daldırma/ çelik,
seramik tüplü
termokupl ve
termoresistans
imalatına başlandı.

Karaköy'de satış
mağazası
kuruldu.

1984

Kontrol vanaları
ve manometre
imalatına
başlandı.

1980

ISO: 9001 Kalite
Yönetim Sistemi
belgesi alındı.

2003

ISO 45001: 2018 İSG
Yönetim Sistemi
ISO 10002: 2018
Müşteri Memnuniyeti 
ISO 27001: 2013 Bilgi
Güvenliği Yönetim
Sistemi belgeleri alındı.

2019

ISO 22301:
2012 İş
Sürekliliği
Yönetim
Sistemi belgesi
alındı.

2020

2021
ISO 50001: 2015
Enerji Yönetim
Sistemi 
ISO 3834-2
Kaynaklı İmalat
Yeterlilik belgeleri
alındı.

2022
ATEX Patlayıcı
Ortam
Sertifikası
(Sıcaklık,Akış,Se
viye Grubu)

LONCA Kilometre Taşları
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GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-6, 2-7

https://kioscert.com/3834-2-kaynakli-imalat-yeterlilik-belgesi
https://kioscert.com/3834-2-kaynakli-imalat-yeterlilik-belgesi


Yaptığımız çalışmalar �le amacımız yalnızca çalışanlarımızın değ�l tüm paydaşlarımızın
d�kkat�n� çekeb�lmek ve farkındalık yaratab�lmekt�r. Bu anlamda hazırlamış olduğumuz
Sürdürüleb�l�rl�k Raporu �le sektöre örnek olma ve öncülük etme n�yet�ndey�z.

Tüm faal�yetler�m�z� d�j�talleşme, ARGE ve sürdürüleb�l�rl�ğ� odağımıza alarak
gerçekleşt�r�yoruz. Son yıllarda önem� daha da artan d�j�talleşme �ç�n ver� üreten 40’a
yakın noktada çalışmalar yaptık. 2023 yılı �ç�nde bu ver�ler�n toplanarak ver�ml�l�k ve kal�te
artışında bunları kolay kullanab�leceğ�m�z şek�lde Ens�mScada �le toplamaya başladık.

Sürdürüleb�l�rl�ğ�n devamlılığı �ç�n tüm paydaşlarımız �ç�n değer yaratmanın önem�n�n
farkındayız. Bu kapsamda en temel yapımız olan çalışanlarımız �ç�n öğret�c�, b�lg�lend�r�c�
ve fırsat ve c�ns�yet eş�tl�ğ�n� ben�mseyen b�r kültür oluşturmaya çalışıyoruz.
Bu ves�leyle, yarattığımız değere ve başarımıza katkıda bulunan başta çalışanlarımız
olmak üzere tüm paydaşlarımıza �çten teşekkürler�m�z� sunar, çevresel, sosyal ve
yönet�ş�m faal�yetler�m�z� paylaştığımız �k�nc� sürdürüleb�l�rl�k raporumuzu s�zlerle
paylaşmaktan memnun�yet duyarız. 

AYHAN ÖZTÜRK

Genel Müdür Mesajı
GRI 2-14
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Değerl� Paydaşlarımız, 
Geçt�ğ�m�z yıllarda yaşadığımız küresel çaptak� salgın sebeb�yle doğanın,
çevren�n ve yeş�l�n önem�n� yen�den hatırladık. İnsanın doğadan kopmaması,
çevres�yle uyum �ç�nde yaşaması gerekt�ğ�n� aks� takd�rde doğab�lecek
r�skler�n farkına vardık. Bu r�skler�n başında �kl�m kr�z�, kuraklık vb. felaketler
mevcut.

Türk�ye’de bu yıl �lk defa İkl�m Şurası düzenlend�. İkl�m değ�ş�kl�ğ�yle
mücadele kapsamında 7 farklı alanda 217 karar alındı. Bu kararlar �le
hedeflenen 2053 Net Sıfır Em�syon hedef�ne ulaşmak �ç�n yapılan
çalışmaların c�dd�yet�n�n farkındayız. Lonca olarak, bu kapsamda yapılması
gerekenler� yaparak destek olmaya çalışmaktayız. İkl�m değ�ş�kl�ğ� sorunu
ş�rketler�n akt�f katılımı olmaksızın çözüme kavuşamayacağı öngörülmekte ve
sorun çözülmed�kçe ş�rketler büyüyemeyeceğ� düşünülmekted�r.

B�zden sonrak� nes�llere daha �y� b�r gelecek ve daha yeş�l b�r dünya hed�ye
etmek �st�yorsak toplum ve doğa �ç�n daha �y� olana h�zmet edecek çözümler
oluşturmalıyız. Gelecek kuşaklara sürdürüleb�l�r b�r dünya bırakmak �ç�n
sorumluluk duyuyor, üzer�m�ze düşen� yer�ne get�rmek �ç�n sorumlu üret�c�
k�ml�ğ�m�zle bütün paydaşlarımız �ç�n, ülkem�z ve dünya �ç�n değer yaratmaya
devam edeceğ�z. 
Tedar�k z�nc�r�m�zden satış sonrası operasyonlarımıza kadar, sürdürüleb�l�rl�ğ�
bütün �ş süreçler�m�ze yerleşt�r�yor, kurum kültürümüzle bütünleşt�r�yoruz.
Yaşamın denges� �ç�n tüm süreçler�m�zde kaynakları ver�ml� kullanıyor,
döngüsel ekonom�ye katkı sağlıyoruz. Değer z�nc�r�m�z�n çevresel ve sosyal
etk�ler�n� �y�leşt�rmek �ç�n çalışıyoruz.

2021 yılında kurmuş olduğumuz Sürdürüleb�l�rl�k Ek�b�m�z �le �ş
süreçler�m�zdek� r�skler� değerlend�rmekte aks� b�r durum �le karşılaşılırsa
çözüm üretmek �ç�n eller�nden gelen� yapmaktadırlar. Lonca olarak ger�
dönüşüme katkı sağlamak �ç�n karbon ayak �z� �le �lg�l� araştırmalar yapıyor ve
bu konuyla �lg�l� yen� pol�t�kalar oluşturuyoruz.



GRI 2-2

Ürün Ağacı

Patlayıcı ortamlar (ATEX)
Patlayıcı ortamlarda (Zone 0, 1 ve 2 olarak ayrılır)
kullanılmak üzere özel olarak gel�şt�r�lm�ş ürünlerd�r. B�r
çok sınıf vardır ve b�z�m ürünler�m� EX D sınıfındadır.
Sev�ye, sıcaklık, ve akış ölçümler� �ç�n sert�f�kalı olarak
ürünler üret�lmekted�r. 
EX D sınıfının kullanılması gereken alanlar genelde ; dış
ortamda oluşab�lecek toz veya gaz patlamalarına karşı
ürünün montajının yapıldığı tankın �çer�s�ne herhang� b�r
kıvılcım g�rmes�n�n engellemes� gereken alanlar veya �ç
ortamda oluşan b�r patlamanın dış ortama çıkmasının
engellenmes� gerek olan alanlardır.

Sev�ye sensörler�, sıvıların veya katıların
bel�rl� b�r alandak� sev�yeler�n�n
ölçülmes� �ç�n üret�len sensörlerd�r.
Sev�ye ölçümü �ç�n �deal çok fazla
yöntem vardır. Hemen hemen her
sektörde kullanıma uygun sensörler
mevcuttur.

Sev�ye

Basınç sensörler�, bel�rl� b�r alan
�çer�s�ndek� sıvıların veya gazların
oluşturduğu basınç m�ktarını ölçme �ç�n
kullanılır. Basınç ölçümü aynı zamanda
sev�ye veya akış ölçümü yapmak �ç�nde
kullanılab�lmekted�r.

Basınç

Akış sensörler�, bel�rl� b�r alan �çer�s�ndek�
sıvıların veya gazların akış hızı, deb�s�
veya akışın var olup olmadığını ölçmek
adına kullanılan sensörlerd�r.

Akış

Sıcaklık
Sıcaklık sensörler�, ortamın sıcaklığını ölçmek
adına kullanılır. Ortamda temas ed�len sıvının
veya homojen olarak dağılmış gaz
ortamlarının sıcaklıklarını ölçeb�l�r. Bazı
durumlarda aynı ortamda b�rde fazla noktada
ölçüm yapab�lmekted�r.

Kalıp
İmalat departmanımız özell�kle kesme ve
sıvama kalıpları, plast�k ve alüm�nyum
enjeks�yon kalıpları ve hassas döküm
kalıplarını kend� bünyes�nde �mal etmekted�r.
Ayrıca p�yasaya da tüm teknoloj�k yen�l�kler�
kullanarak s�par�ş kalıp üret�mler�
yapmaktayız.

Vana
Vanalar, b�r hat üzer�ndek� sıvı veya gaz
akışının kontrolünü sağlamak �ç�n
kullanılır.
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Sürdürüleb�l�rl�k
Stratej�s�



Vizyon/ Misyon ve Değerler

vizyon

Ölçü kontrol
enstrümanlarında global
ölçekte, yen�l�kç�, değer

üreten l�der marka olmak.
 

    Paydaşlarına değer katarak
gen�ş ürün yelpazem�z �le
kal�teden ödün vermeden,

güven�l�r ve sürdürüleb�l�r b�r
çözüm ortağı olmak.

 

misyon değerler

Yasal, meşru ve lekes�z t�caret yapan,
Paydaş memnun�yet�n� önemseyen ve
sorumluluklarını b�len,
Kaynakları tasarruf �lkes� �le ver�ml� kullanan,
çevreye karşı saygılı ve duyarlı olan
N�tel�kl� ve mot�vasyonu yüksek �nsan kaynağına
ve emeğe önem veren,
Farklı f�k�rlere açık olan,
Ürün ve H�zmetlerde kal�te / süreç odaklı

Kurumsal gelişme çalışmaları yürüttüğümüz süreçte
vizyon, misyon ve değerlerde yenilemeler yapılmıştır.
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GRI 2-16



Önceliklendirme Analizi
GRI 2-47

Ürün Kal�tes� ve Güvenl�ğ�
İş Güvenl�ğ� ve Sağlığı
B�lg� Güvenl�ğ� ve Ver� G�zl�l�ğ�
D�j�tal Dönüşüm ve Yalın Üret�m
İş Et�ğ�, Şeffaflık ve Yasalara Uyum
Sürdürüleb�l�r Tedar�k Z�nc�r�
Yönet�m�
AR-GE ve İnovasyon

İnsan Hakları ve Toplum İl�şk�ler�
Müşter� Memnun�yet�
Kurumsal Yönet�m
Atık Yönet�m�
Enerj� Yönet�m� Yüksek Öncel�kl�

Çok Yüksek Öncel�kl�

 Lonca olarak, öncel�klend�rme anal�z� doğrultusunda "Çok
Yüksek Öncel�kl�" ve "Yüksek Öncel�kl�" olarak
bel�rled�ğ�m�z konular �le çalışmalarımıza devam edeceğ�z.
Ş�rket stratej� ve pol�t�kalarını sürdürüleb�l�rl�k
çerçeves�nde  gel�şt�rmeye ve yürütmeye çalışıyoruz. Bu
kapsamda personeller�m�ze b�lg�lend�rmeler yapıyor ve
hep b�rl�kte sürdürüleb�l�rl�ğ� hayatımızın b�r parçası
hal�ne get�rmey� amaçlıyoruz.

Sah�p olduğumuz stratej�ler ve paydaşlarımızla
yürüttüğümüz f�k�r alışver�şler� sonucunda 7 adet Çok
Yüksek Öncel�kl� ve 5 adet Yüksek Öncel�kl� konu tesp�t
ett�k.

Bu yıl �k�nc� kez hazırladığımız Sürdürüleb�l�rl�k Raporu
hem paydaşlarımızda hem de sektörde farkındalık
oluşturmayı hedefl�yoruz. 
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Önem Dereces� Öncel�kl� Konu İlg�l� SKA Lonca Faal�yetler�n�n Temel Noktası İlg�l� Rapor Bölümü

Çok Yüksek Öncel�kl� Ürün Kal�tes� ve Güvenl�ğ�
Gen�ş ürün yelpazem�z �le b�rl�kte kal�tem�z� �spat eden sert�f�ka ve belgeler� markamıza
kazandırarak alanımızdak� yetk�nl�ğ�m�z� göster�yoruz.

Ürün Kal�tes� ve AR-GE
Sy: 24

Çok Yüksek Öncel�kl� İş Sağlığı ve Güvenl�ğ�
Yasa ve mevzuatlara uygun doğrultuda; sıfır kaza ve sıfır meslek hastalığı öncel�ğ�yle hareket
ed�yoruz.

İş Sağlığı ve Güvenl�ğ�
Sy: 28

Çok Yüksek Öncel�kl�
D�j�tal Dönüşüm ve Yalın

Üret�m
Ş�rket�m�z�n tüm süreçler�nde yüzümüzü d�j�tal dönüşüme çev�r�yor ve üret�m�m�z� yalın hale
get�rmek �ç�n çalışıyoruz.

Ürün Kal�tes� ve AR-GE 
Sy: 24

Çok Yüksek Öncel�kl� AR-GE ve İnovasyon
Müşter� talepler�n� ve sektör  trendler�n� göz önünde tutarak ürünler�m�z�n performanslarını
artırmak �ç�n çalışıyor ve �malat hattımızı yen�l�yoruz.

Ürün Kal�tes� ve AR-GE 
Sy: 24

Çok Yüksek Öncel�kl�
İş Et�ğ�, Şeffaflık ve Yasalara

Uyum
Tüm paydaşlarımızla �let�ş�m�m�zde yüzde yüz şeffaflık, güven, eş�tl�k ve sorumluluk b�l�nc�yle
hareket ed�yoruz.

İş Et�ğ�
Sy: 39

Çok Yüksek Öncel�kl�
Sürdürüleb�l�r Tedar�k Z�nc�r�

Yönet�m�
Tedar�kç�ler�m�z� �lg�l� prosedürler�m�z kapsamında değerlend�r�yor, yaptırdığımız ve/veya satın
aldığımız ürünler�n kal�tes�nden em�n oluyoruz.

Sürdürüleb�l�r Tedar�k Z�nc�r�m�z 
Sy: 36

Öncelikli Konular

GRI 2-47
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2021 yılında oluşturulan Sürdürüleb�l�rl�k Pol�t�kası çerçeves�nde bu yıl da sürekl� �y�leşt�rme, çevreye, topluma ve geleceğe karşı duyarlılığımızı
�y�leşt�rmek hedeflend�. Önümüzdek� yıllarda da Sürdürüleb�l�rl�k Pol�t�kası ve Sürdürüleb�l�rl�k Raporu �le sektörümüze öncülük etmek
planlanmaktadır.

Sürdürüleb�l�rl�k Stratej�s�n� oluşturmak �ç�n �ş süreçler�n� en çok etk�leyecek konular bel�rlend� ve öncel�klend�r�ld�.

2021 yılında hazırlanan üç yıllık Stratej�k Planda; hedefler ve stratej�ler bel�rlend�. Sürdürüleb�l�rl�k Stratej�s� de entegre ederek oluşturulan bu
stratej�ler kapsamında raporun genel�nde anlatılan projeler� yürütülmeye başlandı. Önümüzdek� dönemde de özell�kle d�j�talleşme alanında
yapacağımız projeler �le stratej�k planı uygulamayı sürdüreceğ�z.

Sürdürüleb�l�rl�k faal�yetler�n� yürütürken, kurumsal olarak personeller�m�z� b�lg�lend�rmeye-duyarlılığı arttırmaya, tüm süreçler�m�zde çevreye
karşı gereken önem� göstermeye, temel �lkeler�m�z olan şeffaflık ad�ll�k, hesap vereb�l�rl�k çerçeves�nde h�zmet vermek hedeflenmekted�r.

Sürdürülebilirlik Stratejisi
GRI 2-11, 2-15, 3-1, 3-2, 3-3
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Ana Başlık İlg�l� SKA Performans Konu Başlığı 2022 Mevcut Durumu 2023 Hedef

Enerj� Yönet�m�

Ürün başına Elektr�k Tüket�m� 0,70 kWh/ ürün elektr�k tüket�lm�şt�r. Ürün başına elektr�k tüket�m�n�n %10 azaltılması hedeflenm�şt�r.

Doğalgaz Tüket�m� Doğalgaz �malat operasyonlarımızda değ�l, sadece ısınma amaçlı
kullanılmaktadır.

Doğalgaz tüket�m�n�n tasarruf önlemler� �le %10 azaltılması hedeflenm�şt�r.

Çevre Yönet�m� Su Tüket�m� Su �malat operasyonlarımızda değ�l, sadece tem�zl�k amaçlı
kullanılmaktadır.

Su tüket�m�n�n tasarruf önlemler� �le %10 azaltılması hedeflenm�şt�r.

Atık Yönet�m� Atık M�ktarı
50 kg kağıt atık Ataşeh�r Beled�yes�'ne tesl�m ed�lm�şt�r.

1039 kg �se dem�r, çel�k ve alüm�nyum hurda atığı hurda f�rmalarına
ver�lm�şt�r.

Atık m�ktarının tasarruf önlemler� �le %5 azaltılması hedeflenm�şt�r.

Satış ve Pazarlama Stratej�s�

Ortalama Satış (aylık) Ortalama satışımız aylık 133.000 EUR olarak gerçekleşm�şt�r. 2023 yılında aylık satış hedef�m�z 145.000 EUR olarak bel�rlenm�şt�r.

Ürün Tekl�fler�n�n S�par�şe
Dönüşüm Performansı

Gelen tekl�fler�n %66'� s�par�şe dönüşmüştür. Başarısıyla d�kkat
çeken ürün grupları: ECASE, ELV, DX-ELM, DX-EFS, DX-ELB, ELS

2023 yılı �çer�s�nde s�par�ş dönüşüm oranının %75'e çıkarılması hedeflenm�şt�r.

Ürün Üret�m Sayısı (yıllık) Toplamda 18.090 ürün �malatı gerçekleşm�şt�r. 23.000 adet ürün imalatı hedeflenmektedir.

Müşter� İl�şk�ler�

Müşter� Z�yaret� (aylık) Aylık ortalama 6 adet müşter� z�yaret� gerçekleşt�r�lm�şt�r. Aylık 10 müşter� z�yaret� hedeflenm�şt�r.

Yen� Müşter� Sayısı (aylık) Aylık ortalama 26 yen� müşter� kazanılmıştır. 2023 yılında, 35 yen� müşter� hedef�m�z bulunmaktadır.

Müşter� Memnun�yet�
Yapılan anketlerle 2022 yılında müşter� memnun�yet� %75 olarak

bel�rlenm�şt�r. 2023 yılında da aynı oranın korunması bel�rlenm�şt�r.

Ürün Kal�tes� ve AR-GE Tasarım ve Gel�şt�rme
8 adet tasarım projes� başlatılmış, 1 tanes�n�n süreçler� halen devam

etmekted�r. 2023 yılında AR-GE faal�yetler�n� hızla artırma hedef� konulmuştur.

Sürdürülebilirlik Hedefleri
GRI 2-15, 2-31, 2-33, 3-1, 3-2, 3-3

17

Hakkımızda

Sürdürülebilirlik
Stratejisi

Çevresel
Sürdürülebilirlik 

Sürdürülebilir 
Ürün Yönetimi

Sosyal
Sürdürülebilirlik

Kurumsal
Yönetişim

Performans 
Göstergeleri

GRI İçerik İndeksi



Ana Başlık İlg�l� SKA Performans Konu Başlığı 2021 Mevcut Durumu Hedef

İnsan Kaynakları Yönet�m�

Eğ�t�m Saat� (yıllık) 2022 yılında ortalama 33 saat/personel eğ�t�m ver�lm�şt�r. 2023 yılında m�n�mum eğ�t�m sayısının 35 saat/personel olması hedeflenm�şt�r.

Personel Memnun�yet� (yıllık) Yapılan anketler sonucu personel memnun�yet� %47 oranında ölçülmüştür. Personel memnun�yet�n�n %65 oranına çıkarılması hedef olarak bel�rlenm�şt�r.

Sürdürüleb�l�r Tedar�k Z�nc�r�m�z

Ürün Serv�s�
Serv�se gelen ürünler�m�z�n ortalama 19 �ş günü �çer�s�nde tesl�m�

sağlanmıştır. Bu süren�n 10 güne �nd�r�lmes� hedeflenm�şt�r.

Ürün Tesl�mat Süres� Ürünler�m�z ortalama 3,5 gün �çer�s�nde tesl�m ed�lmekted�r. Bu sürey� artırmadan devam ett�rme hedef� bel�rlenm�şt�r.

Tedar�kç� Değerlend�rmes�
Tedar�kç�ler�m�z� değerlend�rmek �ç�n Onay Prosedürümüz mevcuttur. Buna

bağlı değerlend�rme sonucu tedar�kç� performansı 2022 yılında 100 puan
üzer�nden 88 puan olarak ölçülmüştür.

2023 yılında tedar�kç� puanının 80'e yükselt�lmes� hedeflenm�şt�r.

Sürdürüleb�l�rl�k Yönet�ş�m�
Sürdürüleb�l�rl�k Raporlaması'nın
uluslararası standartlara uygun
yapılması

2022 yılı Lonca Sürdürüleb�l�rl�k Raporu �ç�n ver� toplanması ve benzer�
d�ğer hazırlıklara başlanmıştır.

2023 yılı ve sonrak� yıllar �ç�n Global Report�ng In�t�at�ve (GRI)'a uygun raporlama
yapılması hedeflenm�şt�r.

Sürdürülebilirlik Hedefleri

GRI 2-15, 2-31, 2-33, 3-1, 3-2, 3-3
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Çevresel
Sürdürüleb�l�rl�k



 
Carried out at following site: 

 

This is to certify that 
The Management Systems of 

 
Has been found to conform to the environmental management system Standard: 

LONCA MAKİNA SAN. TİC. A.Ş. 

Ferhatpaşa Mahallesi, Gazipaşa Caddesi, No:104 A PK: 34888
Ataşehir İSTANBUL/TÜRKİYE 

ISO 14001:2015 
This certificate is valid for the following Product or Service ranges: 

Design, Production, Sales and After Sales Services of 
Measurement and Control Instruments 

(Ölçü ve Kontrol Aletleri Tasarımı, Üretimi, Satışı ve Satış 
Sonrası Hizmetleri) 

Cert�f�cate no. :  IAS/EMS/G1111 
Issued on : 15/09/2022 1st Surve�llance Due On : 15/08/2023 Val�d�ty Date :
14/09/2025 2nd Surve�llance Due On : 15/08/2024 
The val�d�ty of cert�f�cate �s subject to regular surve�llance aud�t on or 
before above ment�oned dates and �t’s only val�d after successful 
surve�llance w�th cont�nuat�on letter �ssued by CCPL 
To ver�fy the status of the cert�f�cate, please v�s�t IAFSEARCH CERT webs�te
https://www.�afcertsearch.org/  

CHAIRMAN / DIRECTOR  

Lonca olarak, 2019 yılında aldığımız ISO 14001 Çevre
Yönet�m S�stem� Sert�f�kası'nın gerekt�rd�kler�ne
uygun olarak hareket etmektey�z. İş süreçler�m�z
sonucunda sebep olduğumuz çevresel etk�ler�
m�n�mum düzeyde tutmak �ç�n personel�m�z� bel�rl�
zamanlarda b�lg�lend�rmektey�z.

Çevre Yönet�m S�stem� Prosedürü çerçeves�nde atık
yönet�m�, su, hava ve doğal kaynakların tüket�m�
yasal mevzuata uygun olarak gerçekleşt�r�lmekted�r.
ÇYS ek�b� tarafından değerlend�r�len r�skler ve
fırsatlar Yönet�m�n Gözden Geç�rmes� toplantısından
değerlend�r�l�r.

2022 yılında ş�rket faal�yetler� neden�yle �lg�l�
herhang� b�r uygunsuzluk, para cezası ve yaptırım söz
konusu olmamıştır. İmalat süreçler�m�zde atık su
oluşmamaktadır, evsel atık sular �se yönetmel�klere
uygun olarak İSKİ s�stem�ne bağlı deşarj
ed�lmekted�r.

Çevre Yönetim Politikası
GRI 3-1, 3-2, 3-3, 303-1, 307-1

Lonca, Çevre ve Enerj� Pol�t�kası kapsamında, aşağıda
bel�rt�len dokümanları oluşturur ve tak�b�n� yapar; yılda
ve üç yılda b�r hazırladığı planlar �le operasyonlarında
etk�l� b�r çevre yönet�m� sağlamayı hedefler. 

Endüstr�yel Atık Yönet�m Planı 
(3 yılda b�r hazırlanır)

Atık L�stes�
(Yılda b�r hazırlanır)

Çevre Etk� Planı
(Yılda b�r hazırlanır)

ÇYS Uygunluk Yükümlülükler� Formu
(Yılda b�r hazırlanır)

Çevre Kontrol Formu
(Yılda b�r hazırlanır)

Satın alma, tedar�kç�ler,
Malzeme, mamul ve atık depolama,
Bakım,
İz�n ve ruhsatların durumları,
Dış �let�ş�m sonucunda alınan haberler
ve
Of�s faal�yetler�n� göz önünde tutar.

Lonca ÇYS uygulamalarında;
 

 
ÇEVRE YÖNETİM SİSTEMİ BELGESİ
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ENERJİ YOĞUNLUĞU(GJ/ADET ÜRETİM)
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ISO 50001 standartlarına uygun olarak
enerj� yönet�m s�stem�m�z� sürekl� olarak
gözden geç�r�yoruz. Enerj� Yönet�m� ve

Gözden Geç�rme Prosedürümüz �le
Öneml� Enerj� Kullanımı (ÖEK) sonucu

enerj� tüket�m�n�, performans
�y�leşt�rmes� �ç�n kayda değer potans�yel
sunan enerj� kullanımını tak�p ed�yoruz.

 

GRI 3-1, 3-2, 3-3, 302-5

Enerji Yönetimi

Çevre ve Enerj� Pol�t�kamız doğrultusunda tüm süreçler�m�zde; enerj� kaynaklarının
sürdürüleb�l�r, ver�ml� ve ekonom�k kullanımını, enerj� ver�ml� ek�pman, ürün ve h�zmet alımının

sağlanmasını, enerj� performansına yönel�k tasarımların desteklenmes�n� ve sürekl�
�y�leşt�rmey� amaçlıyoruz.

Lonca, artan üret�m m�ktarı sebeb�yle 2022 yılında enerj� yoğunluğunda artış yaşamış, 2022
yılında ver�ml� enerj� uygulamaları sayes�nde üret�mde yaşadığı artışa rağmen enerj�

yoğunluğunu %8 oranında düşürmey� başarmıştır. 2023 yılında %10 azaltma hedef� �le Lonca
bu konudak� çalışmalarına devam etmekted�r.

 
Lonca, artan üret�m m�ktarı sebeb�yle 2022 yılında enerj�
yoğunluğunda artış yaşamış, 2022 yılında ver�ml� enerj�

uygulamaları sayes�nde üret�mde yaşadığı artışa rağmen enerj�
yoğunluğunu %8 oranında düşürmey� başarmıştır. 2023 yılında %10

azaltma hedef� �le Lonca bu konudak� çalışmalarına devam
etmekted�r.

ENERJİ YÖNETİM SİSTEMİ BELGESİ
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ATIK AZALTIMI
Of�s ve �malat

faal�yetler�m�zde atık
oluşumunu aldığımız

önlemler �le kaynağında
azaltıyoruz.

YENİDEN KULLANIM
Ürünler�m�z�n sevk�yatı �ç�n; gelen, ger� dönen

ve benzer� her türlü ambalaj atığını yen�den
kullanıyoruz, h�çb�r ambalaj atığını bertarafa
göndermemek �ç�n özen göster�yoruz. Aynı

zamanda atık kağıtlarımızı paketlemede
yen�den kullanarak döngüsel ekonom�ye katkı

sağlıyoruz.

Tüm faal�yetler�m�zden kaynaklanan tüm atıkların çevreye zarar vermes�n�
önlemek amacıyla atıklar kaynağında ayrıştırılmaktadır. Çevre Yönet�m S�stem�
Prosedürü çerçeves�nde atık yönet�m�n� yürütmektey�z. Bu konuda tüm
personele gereken eğ�t�mler ver�lmekted�r. Hal�hazırda almış olduğumuz Çevre
Yönet�m S�stem� Belges�'n�n gerekler�n� yer�ne get�rmektey�z. 

Oluşan atıklarımızı of�s bölümünde uygun atık
kodlarını �çeren ger� dönüşüm kutuları �le, �malat
bölümünde �se �lg�l� konteynerler �le kaynağında

ayrı olarak geç�c� olarak depolanmasını sağlıyoruz.

KAYNAĞINDA AYRIŞTIRMA

GERİ KAZANIM
Kaynağında ayrı toplanan of�s kaynaklı atıklarımızı

l�sanslı ger� kazanım tes�sler�ne göndererek;
prosesler�m�z sonucu oluşan metal atıklarını �se

hurda görevl�s�ne vererek ger� kazanımlarını
sağlıyoruz. 

Bertaraf atıklarımız �se son seçenek olarak
bertaraf tes�sler�ne gönder�l�yor.

GRI 2-11, 306-1, 306-2

Atık Yönetimi
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Sürdürüleb�l�r Ürün
Yönet�m�



GRI 3-1, 3-2, 3-3,  302-5, 417-2, 417-3

 Ürün/Gel�şt�rme (ÜR-GE) ve Araştırma/Gel�şt�rme
(AR-GE) faal�yetler� �ç�n bütçe fonu oluşturuyor ve
bunu sürdürmek �ç�n çalışmalarımızı sürdürüyoruz.

Ürün Kalitesi ve  AR-GE

Lonca olarak, müşter�ler�n beklent�ler�n� ve �ht�yaçlarını
çevre dostu b�r şek�lde sunmaya çalışıyoruz. Bunun
yanında müşter�lerden, tedar�kç�lerden veya
personelden gelen ger� b�ld�r�mler �le ürün kal�tes�n�
artırıyoruz.
Kal�te Yönet�m S�stem� 'n�n gereğ� olarak r�skler� tesp�t
ed�p önlem almayı, kr�z� fırsata dönüştüreb�lmey�
amaçlıyoruz. Sürekl� �y�leşt�rme ve gel�şt�rmey�
sürdürüyoruz.

Personel�n emn�yet ve h�jyen�n� sağlamak �ç�n K�ş�sel
Koruyucu Donanımlar sağlanmakta, b�lg�lend�rme ve
eğ�t�mler düzenlenmekted�r. Bunları sağlayarak Sıfır
Kaza pol�t�kamızı desteklemektey�z.
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SUUDİ 
 ARABİSTAN

İSRAİL

UKRAYNA

ŞİLİ

YUNANİSTAN

KANADA

LİTVANYA

İSPANYA

HONG KONG

LETONYA

İSVİÇRE

MALEZYA

İTALYA

AMERİKA

Satış ve Pazarlama Stratejisi
2022 yıl sonlarına doğru yen� b�r pazarlama ek�b� kurarak satışa dah�l
ett�k. Pazarlama ek�b� �le yıl boyunca yapılacak projeler bel�rled�k ve
yürütmeye başladık. Sosyal medyaya ve derg� reklamlarına ver�len
ağırlığı arttırdık.

Pandem� �le kes�nt�ye uğrayan fuarlara yen�den katılma kararı aldık.
2022 sonunda "ASIA WATER" fuarına katılım sağladık. 2023 yılında
"MCA WORLD" fuarına katılacağız. Fuar katılımı �le satış ve pazarlama
çalışmalarına katkı sağlamayı hedeflemektey�z.

GRI 3-1, 3-2, 3-3

4 KITA4 KITA
14 ÜLKEDEYİZ!14 ÜLKEDEYİZ!
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Müşteri İlişkileri
Lonca olarak müşter�ler�m�zden gelen �ht�yaç ve taleplere veya herhang� b�r
sorunun çözüme kavuşturulması  konusunda hızlı ger� dönüş sağlamaya özen
göster�yoruz. Müşter� memnun�yet� ve bağlılığını yüksek tutmayı
amaçlamaktayız. Zeng�n ürün  gamının yanında zamanı �y� ve etk�n kullanarak
37 yıllık deney�m� �le p�yasada öne çıkmaktayız.

Müşter�ler�m�zle b�re b�r �let�ş�m �ç�n Kurumsal Whatsapp Hattı, İnternet S�tes�
g�b� �let�ş�m platformlarını kullanıyoruz. Müşter�ler�m�zden alacağımız ger�
b�ld�r�mler� önems�yor ve bell� per�yotlarda Müşter� Memnun�yet Anketler�
gerçekleşt�r�yor, müşter� z�yaretler� organ�ze ed�yoruz. Müşter� z�yaretler�
sonrası da z�yaret�m�z� değerlend�rmek üzere Z�yaret Anketler� gönder�yoruz.

Ver� kaybını en aza �nd�rmek
B�lg�ye er�ş�m� kolaylaştırmak
Satışları daha etk�n hale get�rmek
Mal�yetler� azaltmak
Malzeme tasarrufu sağlamak
Mevcut müşter�ler�n müşter� bağlılığını arttırırken yen� müşter�ler kazanmak
Müşter� h�zmet�n� �y�leşt�rmek
Pazarlama, satış ve satış sonrası destek süreçler� şekl�nde başlıklara ayırarak
müşter� memnun�yet�n� sağlamak 

Müşter� �l�şk�ler�n� yöneterek hedefled�kler�m�z;

Müşter�ler�m�z�n ürünler�m�ze da�r
herhang� b�r sorununu hızlıca
çözümlemek �ç�n ürünler�m�z�n
paketlemes�nde karekod s�stem�
kullanıyoruz.

GRI 2-17, 2-34, 3-1, 3-2, 3-3, 416-1, 416-2, 418-1

Müşter�ler�m�z�n beklent�ler�n� karşılarken kal�tel�, zamanında tesl�mat ve
sürdürüleb�l�rl�ğe uygun ürünler ve süreçler sürdürüyoruz. Bu süreçler�
müşter�ler�m�zden aldığımız ger� b�ld�r�mlerle �y�leşt�rmey� amaçlıyoruz.
Bu kapsamda müşter� toplantıları, müşter� z�yaretler�, müşter� memnun�yet
anketler� ve katılım sağlanan fuarlar aracılığıyla müşter�ler b�lg�lend�r�lmekte ve
müşter�lerden akt�f b�r şek�lde ger�b�ld�r�m alınmaktadır. Böylel�kle �lg�l�
tedb�rler gel�şt�r�lmekte, ürün ve h�zmetler�n sağladığı katma değer
artırılmaktadır.

Müşter� g�zl�l�ğ� konusuna önem ver�yoruz ve  bu konuda gereken hassas�yet�
göster�yoruz. Müşter� g�zl�l�ğ�n�n �hlal� veya müşter� ver�ler�n�n kaybıyla �lg�l�
satış b�r�m�m�ze herhang� b�r müşter�m�z ş�kayette bulunmamıştır.

Müşter� 
D�lek/Ş�kayet/Öner� 

Sayısı

20192018 2020 2021 2022

5 4 4 12 5
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Sosyal
Sürdürüleb�l�rl�k



İş Sağlığı ve Güvenliği
GRI 2-11, 403-1/10

Lonca �ç�n �ş güvenl�ğ�;  çalışanların, kullanılan
mak�ne, tes�s, araç ve gereçler�n, üret�len b�lg�n�n,
üçüncü şahıslar nezd�nde kazanılmış güven ve
�majın, her türlü tehl�ke, yangın, zarar ve kayıptan
korunmasıdır. İşler�m�z�n kazasız yapılmasının,
sırasıyla can güvenl�ğ� ve �ş güvenl�ğ�n�n, mal�yet ya
da zaman kazanmaktan daha öneml� ve öncel�kl�d�r.

Tüm personeller, kend� can güvenl�ğ� başta olmak
üzere, d�ğer çalışanları, malı, mak�nayı, b�lg�y� ve
�zlen�m� herhang� b�r tehl�keye atmayacak şek�lde
çalışmaktan ve çalıştırmaktan, çalışılmasını
gözetmekten, çalışılmadığı zaman uyarmaktan, kaza
r�sk�n� sıfıra �nd�rmek �ç�n gerekl� tedb�rler� alıp,
bunu sürdürmekten sorumludur.

Lonca olarak SIFIR KAZA hedef�m�z doğrultusunda
çalışanlarımıza güvenl� ve sağlıklı b�r çalışma alanı
sağlamaktayız. Bu hedefe ulaşmak �ç�n
personeller�m�z� b�l�nçlend�rmeye gayret
göster�yoruz.   Bu yıl toplamda 63 saat İSG eğ�t�m�n�
tamamladık. Ayrıca İş Güvenl�ğ� Pol�t�kamız ve Sıfır
Kaza Pol�t�kamız esas alınmaktadır.

İş  güvenl�ğ� �ş�m�z�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n�n
güvences�d�r. İş kazalarının azaltılması, üret�m
süreçler�n�n güvenl� olarak sürdürülmes� amacıyla
tüm personeller�m�ze k�ş�sel koruyucu
donanımlarını tem�n ed�yoruz. Bu konuda
gösterd�ğ�m�z hassas�yet doğrultusunda bu yıl 
 herhang� b�r �ş kazası olayı yaşanmamıştır.

İSG konusu ISO 45001 Standardı ve yasal
gerekl�l�kler doğrultusunda yönet�lmekte ve İSG �le
�lg�l� oluşab�lecek tüm r�skler� tesp�t ed�yor ve
gereken önlemler� alıyoruz.
İSG eğ�t�mler� �le İSG pol�t�kamızın tüm
çalışanlarımız tarafından ben�msenmes�n� sağlıyor
ve tab� olunan standartlar (ISO 45001) konusunda
çalışanlarımızın yetk�nl�ğ�n� gel�şt�r�yoruz.

Lonca çalışanlarının hem güvenl� hem de h�jyen
standartlarına uygun çalışma ortamına sah�p olması
adına �y�leşt�rmeler yapmaktayız.
Üret�m süreçler�m�z� gözden geç�r�yor, güvenl�k
önlemler�n� arttırmaya,  kaza olasılıklarını azaltmaya
çalışıyoruz.
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Acil Durum ve Yangın Güvenliği

İlk Yardım Ek�b�
Yangın Söndürme Ek�b�
Koruma Kurtarma Ek�b�
Enerj� Kaynakları Müdahale Ek�b�
Tahl�ye ve Haberleşme Ek�b�

Lonca 'da olab�lecek herhang� b�r ac�l durumda
bütün personel ACİL DURUM PLANI VE TAHLİYE
TALİMATI’ na uygun olarak davranır. Ac�l durum
veya yangın durumunda müdahale �ç�n ek�pler
oluşturulmuştur:

Bu ek�pler; çevren�n güvenl�ğ�n� sağlar, elektr�ksel
bağlantıları keser, �lk yardıma �ht�yacı olanlara
yardım eder ve yangına müdahale eder.         

Yıl �ç�nde yapılan tatb�kat �le personele hem
hatırlatmalar yapılır hem de ac�l durumlara a�t
b�lg�ler�n taze kalması amaçlanır.   

GRI 2-11, 403-5

2022 YILI  İSG TATBİKATI

2022 YILI İÇERİSİNDE PERSONELE,
YÜKSEKTE ÇALIŞMA EĞİTİMİ, GENEL

PATLAYICI ORTAM VE MÜDAHALE
EĞİTİMİ-İSG EĞİTİMLERİ

ALDIRILARAK PERSONELİN
BİLİNÇLENDİRİLMESİ SAĞLANDI.
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Lonca bünyes�nde her alanda fırsat eş�tl�ğ�n� savunuyoruz. Tüm
çalışanlarımız �ç�n c�ns�yet, d�n, d�l ve ırktan bağımsız olarak eş�t fırsatlar
sağlıyoruz.
Hedefler�m�ze ulaşırken en öneml� kaynağımızın çalışanlarımız olduğuna
�nanıyoruz. Bu doğrultuda; v�zyon, m�syon ve değerler�m�z� bu yıl yen�lerken
çalışanlarımıza b�r anket yapıp onların f�k�rler� �le yen�den şek�llend�rd�k. 
Ş�rket�m�zde bu yıl herhang� b�r ayrımcılık olayı  ve yerel halkların haklarını
�hlal eden b�r olay gerçekleşmem�şt�r.

Çalışanlarımıza dürüst ve ad�l yaklaşım serg�lerken, huzurlu, ayrımcı
olmayan b�r çalışma ortamı taahhüt etmektey�z. Kurumsal gel�şme
çalışmaları yürüttüğümüz FOG Kurumsal H�zmetler �le proje kapsamında
Çalışan El K�tapçığı ve özlük hakları hakkındak� b�lg�ler� toplantılarla yen�den
personeller�m�ze anlattık.

Çalışanlarımızın memnun�yet� ve mot�vasyonunun kurumsal olarak
gel�ş�m�m�ze katkılarının önem�n�n b�l�nc�ndey�z. Bu yıl �lk defa Happy Hour
ve Yen� Yıl etk�nl�kler� düzenleyerek çalışan mot�vasyonun artmasını
amaçladık.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kapsamında; eğ�t�mde fırsat eş�tl�ğ�n� sağlamak
adına �ht�yaç sah�b� öğrenc�ler�m�ze burs desteğ� vermektey�z.
Bu yıl tüm personeller�m�z adına K�l�s Gülbaba Hatıra Ormanı'na f�dan
bağışında bulunduk.

Tüm bu uygulamalarımızın ortak amacı personeller�m�z�n �nsan haklarına
saygılı, temel hak ve özgürlükler�n�n b�l�nc�nde olmalarını sağlamak ve
çağdaş ve katılımcı b�r çalışma ortamı oluşturmaktır. 

İnsan Hakları Uygulamaları
GRI 3-1, 3-2, 3-3, 406-1, 411-1

Yeni Yıl Etkinliği
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İMALAT
15.5%

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ
14.4%

DİĞER
10.3%

İŞ GÜVENLİĞİ
10.3%

MUHASEBE
10.3%

KİŞİSEL GELİŞİM
10.3%

SATIŞ
10.3%

TEKNOLOJİ
5.2%

GİRİŞİMCİLİK
5.2%

ÇEVRE
3.1%

İŞ SÜREKLİLİĞİ
2.1%

BİLGİ GÜVENLİĞİ
1%

İnsan Kaynakları Yönetimi

EĞİTİM KATEGORİLERİ DAĞILIMILonca olarak tüm çalışanlarımızın; ş�rket kültürünün gel�şt�r�lmes�, b�lg� ve b�r�k�m�n ve
ş�rket�n ana değerler�n�n korunmasında rol oynadığını düşünmektey�z. Bu sebeple �şe alım
�le başlayan tüm süreçlerde  c�ns�yet, d�l, ırk, etn�k köken, s�yas� düşünce, �nanç, d�n, mezhep,
yaş, f�z�ksel engel ve benzer� nedenler �le ayrımcılık yapılmaksızın k�ş�n�n sadece �şe uygun
yetk�nl�k ve k�ş�l�k envanter sonuçlarına göre objekt�f değerlend�rmeler yapmaktayız.
Toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�n� gözeterek �malat sürec�m�ze de kadın personeller alarak
kadınların �st�hdamını desteklemektey�z.
İşe başlayan tüm yen� çalışanlarımıza oryantasyon eğ�t�m� vermektey�z.

Çalışanlarımız �ç�n çeş�tl�l�ğ�, fırsat eş�tl�ğ�n� ve katılımcılığı, yen�l�kç�l�ğ�n ve gel�ş�m�n temel�
olarak görüyor; bu düşünceler�n kapsayan b�r �ş ortamı yaratmaya odaklanıyoruz.
Oluşturduğumuz bu �ş ortamıyla çalışanlarımız, b�reysel ve meslek� gel�ş�m sağlama fırsatı
yakalarken aynı zamanda çevresel, sosyal meselelerde ve yönet�ş�me da�r konularda amaç
odaklı çalışab�lme �mkanı buluyor.

GRI 3-1, 3-2, 3-3, 412-2

Çalışanlarımızın eğ�t�mlere katılmalarını teşv�k ed�yor, eğ�t�mlere katılmalarını sağlıyor,
bunun har�c�nde gelen eğ�t�m ve kurs talepler�n� değerlend�r�yoruz. Öğrenmeye hevesl�
çalışanlarımızı her zaman destekl�yoruz.
Çalışanlarımızın memnun�yet�, mutluluğu ve mot�vasyonunu da b�reysel ve kurumsal
gel�ş�m�n ayrılmaz b�r parçası olarak görüyoruz. Bu anlayışla çalışanlarımızın
performanslarına ve yaşam kal�teler�n� etk�leyeb�lecek sorunların çözümüne yönel�k
yöntem ve kanalları gel�şt�r�yoruz. 
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Kurumsal Yönet�ş�m



GRI 2-18, 2-19, 2-20, 2-22, 2-23, 2-24

Yönetişim Yapısı

YÖNETİM
KURULU

GENEL MÜDÜR

İK&İDARİ İŞLER
MÜDÜRÜ

MUHASEBE
MÜDÜRÜ

ÜRETİM
MÜDÜRÜ  SATIŞ MÜDÜRÜ  SATINALMA

MÜDÜRÜ
KALİTE GÜVENCE

MÜDÜRÜ

Sekreter

Hizmet Personeli

İSG Hizmet Danışmanı

İş Yeri Hekimi

Teknik Hizmet Danışmanı

Satınalma Personeli Muhasebe Personeli  Satış Personeli

 Dış Ticaret Personeli

Satış Sonrası Hizmetler
Personeli

İş Geliştirme Personeli

Atölye Şefi

Talaşlı İmalat Personeli

Kaynak Personeli

Elektronik Personeli

AR-GE Personeli

Planlama Personeli

3D Tasarım Personeli

Grafik Tasarım Personeli

Kalite Personeli

Sevkiyat-Depo Personeli

Yönet�m Kurulu �k� kadın ve �k� erkek toplam dört üyeden oluşmaktadır. İK ve İdar� İşler Müdürü, Muhasebe Müdürü, Üret�m Müdürü, Satış Müdürü Satınalma Müdürü, Kal�te
Güvence Müdürü Genel Müdür' e bağlı çalışmakta ve d�rekt raporlama yapmaktadırlar. Yönet�m şemamız aşağıdak� g�b�d�r.
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Ayhan Öztürk

Yönetim Kurulu 
Başkanı

Göreve Başlama Tarihi
 

01.08.1992

Mürüvvet Gülsün
 İnan

Yönetim Kurulu 
Üyesi

Göreve Başlama Tarihi
 

10.06.2019

 Nilgün Vidinli

Göreve Başlama Tarihi
 

15.12.1986

Hüsamettin Avcu

Göreve Başlama Tarihi
 

 01.03.2012

Yönetim Kurulu 
Üyesi

Yönetim Kurulu 
Üyesi

YÖNETİM KURULU

GRI 2-11, 2-18, 2-19, 2-20, 2-25, 2-26, 2-27, 2-28

Yönetişim Yapısı

SAYFA 36

Üst Yönetim Görevi Göreve Başlama
Tarihi Tahsili Mesleki Tecrübe

Ayhan Öztürk Genel Müdür 01.08.1992 Yıldız Teknik Üni. Mühendislik Fakültesi Makina Mühendisi 30 yıl

Feridun Hamurcu Üretim Müdürü 10.03.2018 İstanbul Teknik Üni. Mühendislik Fakültesi Elektronik Mühendisi 20 yıl

Yeliz Kınay İnsan Kaynakları Müdürü 02.01.2012 İstanbul Üni. İletişim Fakültesi-Medya ve İletişim 11 yıl

Alper Akman Muhasebe Müdürü 16.04.2008 Alaçam İmamhatip Lisesi 12 yıl

Hilal Demirkaya Kalite Güvence Müdürü 01.10.2019 Sakarya Üniversitesi İşletme Fakültesi İşletme 3 yıl

Erkan Deniz Satınalma Müdürü 01.03.2019 Kocaeli Üniversitesi Meslek Yüksek Okulu Elektronik 3 yıl

Hedefler�m�z� gerçekleşt�rme ve paydaşlarımız �ç�n değer yaratma sürec�n� desteklemek �ç�n kurumsal �y�leşt�rme çalışmaları yürütmektey�z. Bunun temel�nde süreçler�m�z�n şeffaf,
ad�l ve hesap vereb�l�r yürütme amacı vardır. 

Ülkem�zde ve sektörümüzde yürürlükte olan kanun, yönetmel�k, mevzuat yükümlülükler�ne uyum sağlamaktayız.
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Sürdürülebilirlik Yönetişimi
GRI 2-32, 2-33

Dünyamızın karşı karşıya olduğu �kl�m kr�z�; tüm ş�rketler�n
yönet�m şekl�n�n de değ�şmes�ne sebep olmuştur.
Sürdürüleb�l�rl�k çalışmalarımızın etk�nl�ğ�n�n artması ve
başarılarımızın uzun vadel� olması �ç�n kurumsal yönet�ş�m�n
önem�n�n farkındayız. Yönet�m�n sadece ekonom�k boyutuyla
değ�l sosyal ve çevresel boyut �le de yürütülmes� gerekt�ğ�n�
ben�msemektey�z. Bu doğrultuda Sürdürüleb�l�rl�k Ek�b�m�zce
bel�rlenen hedefler�, stratej� ve planları yürütmektey�z. 

Ş�rket�m�z�n Sürdürüleb�l�rl�k Pol�t�kası ve hedefler�
doğrultusunda; tüm paydaşların eş�tl�ğ�, b�lg�lend�rme
sorumluluğu ve kurumsal yönet�m uygulamaları �le ş�rket�n
kurumsal faal�yetler�nde sürdürüleb�l�rl�ğ�n sağlanması temel
hedefler�m�z arasında yer almaktadır.

Operasyonlarımızı yasalara ve kurumsal et�k değerler�m�ze
uyumlu olarak ve tüm
çalışanlarımıza yaygınlaştırdığımız sosyal ve çevresel
sorumluluk b�l�nc�m�zle yürütüyoruz.  
Yen�l�kç� yaklaşımımız sayes�nde bugünün ve geleceğ�n
dünyasını daha sürdürüleb�l�r
b�r hale dönüştürmeye katkıda bulunuyoruz. 
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Ülkem�zde yerl� �malat olmanın sorumluluğuyla
tedar�k z�nc�r�m�z�n �şlem önces�, �şlem ve �şlem
sonrası tüm süreçler�nde b�l�nçl� davranıyor
çevreye ve doğaya gereken özen� göstermek �ç�n
çabalıyoruz.

Tedar�kç�ler�m�zle olan �l�şk�m�z�  yönetmek �ç�n �k�
adet prosedürümüz mevcuttur. 
Bu prosedürler�m�z; "Tedar�kç� (Dış Kaynak
Sağlayıcı) Onay Prosedürü" ve "Satın Alma
Prosedürü "dür. Tedar�kç� Onay Prosedürümüz, dış
kaynak sağlayıcılarının tab� tutulduğu anket ve
değerlend�rme s�stem� üzer�nden yürütülür. Bu
değerlend�rmede, tedar�kç�ler�n ürün kal�te
sert�f�kasyonları, çevresel ve sosyal r�sk
değerlend�rmeler�, yönet�m s�stemler� ve müşter�
memnun�yet mekan�zmaları öneml� etk�ye sah�pt�r.
Onaylı Dış Kaynak Sağlayıcı L�stes�’ne g�rm�ş dış
kaynak sağlayıcılar �le her part� �ç�n f�yat, term�n
sözleşmes� Satın Alma Prosedürümüze göre yapılır.

Prosedür, gerekl� mal ve h�zmetler�n bel�rlenen
yetk� ve sorumluluklar çerçeves�nde standart satın
alma spes�f�kasyonlarına ve İSG kurallarına uygun
olarak tedar�k ed�lmes�n� kapsar. ERP yazılım
s�stem�m�ze �şlenen her satın alma
operasyonundan satın alma müdürü, satış müdürü
ve satış tems�lc�ler� sorumludur.
Lonca'nın �şlem süreçler�; tasarım, pazarlama, satış,
AR-GE ve �malattan oluşmaktadır. Üç boyutlu ve
graf�k tasarım, �ş gel�şt�rme ve AR-GE çalışmaları
her aşamada kal�te pol�t�kamız �le paralel şek�lde
yürütülmekted�r. 

Sürdürülebilir Tedarik Zinciri
GRI 2-9, 2-10, 3-1, 3-2, 3-3, 308-1, 414-1

İşlem Önces�

İşlem 

İşlem Sonrası
Tasarım 
Pazarlama ve Satış
AR-GE ve İmalat
operasyonları Müşter�ler�m�z

Hammadde
Enerj�, Su

Paketleme
Sevk�yat

İşlem 

Lonca olarak, tedar�k z�nc�r�m�z�n �şlem halkasının son adımındak�
paketleme evres�ne yarattığı çevresel ve ekonom�k etk�ler� göz
önüne alarak d�kkat etmektey�z. Of�s�m�zden çıkan atık kağıtları ve
gelen kutu ambalajlarını ambalajlamada yen�den kullanıyoruz. Bu
alanda attığımız adımlar �le, tedar�k z�nc�r�n�n �şlem sonrası
halkasında müşter�ler�m�z�n memnun�yet�n� de garant� altına alıyor;
doğacak olası problem ve tüm olumsuz etk�ler� engellemey�
sağlıyoruz. 

Ürünler�m�z�n satış önces�, satış sırası ve satış sonrası müşter�
pazarlama �l�şk�s� süreçler�n� kapsayan "Tekl�f Hazırlama, Dış T�caret
ve Sözleşmen�n İncelenmes� Prosedürü, Depolama ve Muhafaza,
Taşıma ve Nakl�ye Prosedürü" �le müşter� �stek ve s�par�şler�n�n
alınması, üret�m�n ve sevk programının planlanarak
gerçekleşt�r�lmes�, satış ve sevk sonrası h�zmetler�n sağlanması
süreçler�n� yürütmektey�z. 36
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İş Sürekliliği
GRI 2-11, 2-16, 2-17, 3-1, 3-2, 3-3

İş sürekl�l�ğ�, ş�rket�n tüm süreçler�n�n
aksamadan devam etmes�n� sağlayan,
öncel�kler�n� ve kr�t�k süreçler�n�
tanımlayan, herhang� b�r kes�nt� söz
konusu olduğunda �ş�n devamlılığını
sağlayan detaylı ve organ�ze b�r �ş
devamlılığı planına sah�p olmayı
gerekt�rmekted�r.

Ac�l ve beklenmed�k durumların
ş�rket�n olağan çalışmasını olumsuz
yönde etk�leyecek sonuçlar
yaratmasını engellemek ve bu
durumlar sırasında ve sonrasında
olağan h�zmetler�m�ze devam
edeb�lmek �ç�n  “İş Sürekl�l�ğ� Planımız”
vardır.

İş sürekl�l�ğ� planlamasındak� başarının
en öneml� unsuru b�lg� s�stemler�
kurtarma planlamasıdır.
Ş�rket�m�zle �le �lg�l� her türlü ver� �lg�l�
süreç sah�pler� tarafından düzenl�
olarak yedeklen�r. Ş�rket b�lg�ler�,
ma�ller vb.  ver�ler de bel�rl�
per�yotlarda yedeklenmekted�r.

Felaket gelmeden evvel prosesler �le �lg�l� r�sk anal�zler�n� ve per�yod�k kontroller�n�
yapmayı, önley�c� ve koruyucu tedb�rler� almayı,

Müşter�ler�m�z�n ve çalışanlarımızın f�rmamıza güven duyduğu ve sağlam f�rma
�t�barımızı korumak �ç�n çalışmaya,

Standardın şartları doğrultusunda �ş sürekl�l�ğ� kapas�tem�z� uygulamayı ve
�y�leşt�rmey�,

Herhang� b�r ac�l durumda , çalışanlarımızın ve paydaşlarımızın can güvenl�ğ�n�n b�r�nc�
öncel�k olmasını ve �ş etk� anal�z�nde bel�rlenm�ş kr�t�k �şlemler�n yen�den başlatılmasını
sağlamayı,

Kontrolümüz dışındak� olayları en az etk�lenme �le atlatmak �ç�n gerekl� alt yapıyı
hazırlamayı,

Farkındalık eğ�t�mler� �le s�stem� tatb�katlar �le hazır tutmayı, planlamayı, ölçmey� ve
�y�leşt�rmey� yönet�m olarak taahhüt ed�yoruz.

İş Sürekl�l�ğ� Pol�t�kamız, yasalara ve mevzuatlara uygunluğu şartı ve Kal�te Yönet�m
S�stem�'ne uyumlu olarak;

İŞ SÜREKLİLİĞİ YÖNETİM SİSTEMİ BELGESİ

Kritik iş 
süreçlerinin
 belirlenmesi

İş etki 
analizinin 
yapılması

İş sürekliliği
 planının 

uygulanması

İş 
sürekliliği
 planının 

test edilmesi
 

Periyodik 
gözden 
geçirme
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Lonca’da r�sk yönet�m�, şu aşamalar �le
gerçekleşt�r�l�yor:
- Hedef bel�rleme
- R�sk tanımlama, değerlend�rme
- Hedef Aks�yon Planı'nı oluşturma

R�sk yönet�m faal�yetler�; mevcutta bulunan 7 adet yönet�m s�stem�
kapsamında departman müdürler� ve  oluşan R�sk  ve Fırsatları
Değerlend�rme Ek�b� tarafından yürütülmekted�r. Bu ek�p ş�rket�m�z�
etk�leyeb�lecek potans�yel olayları tanımlayıp, mevcut r�skler� tesp�t
ed�p en uygun şek�lde yönetme amacıyla hareket eder. Tesp�t ed�len
r�sk ve fırsatlar yılda �k� kere Yönet�m�n Gözden Geç�rmes� Raporu'nda
görüşülür.

R�sk yönet�m�n�n temel amacı ş�rket�m�z�n hedefler�ne ulaşmasını
engelleyeb�lecek, gel�şmes�n� ve sürekl�l�ğ�n� tehl�keye düşüreb�lecek
her türlü r�sk�n değerlend�r�lmes�d�r.

Tüm prosesler, süreç anal�zler�, müşter� memnun�yet�, pazar koşulları,
�lg�l� taraflar ve tedar�kç�ler, doğal afetler, �kl�m kr�z�, doğal
kaynakların ver�ml� kullanımı, ger� kazanım, çalışan hakları ve fırsat
eş�tl�ğ�, sürdürüleb�l�r ekonom�k büyüme g�b� sürdürüleb�l�rl�k
r�skler�n�n yönet�m� çalışmaları etk�n b�r şek�lde yürütülmekted�r.
İş sağlığı ve güvenl�ğ� �le �lg�l� oluşab�lecek r�skler danışmanlık alınan
İSG f�rması tarafından tesp�t ed�lmekte ve �ş süreçler� bu r�sklere göre
düzenlenmekted�r.

Yürütülen sürdürüleb�l�rl�k çalışmalarının, sürdürüleb�l�rl�k r�skler�n�n
tesp�t�, anal�z� ve bunlara karşı aks�yon planlarının oluşturulması
hedeflenmekted�r.

Risk Yönetimi
GRI 2-11, 2-15, 2-29, 2-30, 3-1, 3-2, 3-3, 201-2
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İş Etiği
GRI 2-16, 2-17

Lonca olarak dürüst, tarafsız, kapsayıcı ve şeffaf b�r duruş ben�ms�yor; rekabette et�k, çeş�tl�l�kte
destekley�c�, yaşamın her türüne saygılı ve topluma karşı sorumluluğunun b�l�nc�nde b�r �ş ahlakı
�le hareket ed�yoruz. Ş�rket Üst Yönet�m�; İş Et�ğ� Pol�t�kası'nın etk�n b�r şek�lde uygulanmasından
ve bunun desteklend�ğ� b�r kültürün oluşturulmasından sorumludur. İş ortaklarımız, müşter�ler�m�z
ve d�ğer paydaşlarımız profesyonel yeterl�l�ğ�m�z ve dürüstlüğümüz sayes�nde b�ze
güvenmekted�rler. 

H�zmetler�m�z�, ş�rket pol�t�kaları, profesyonel standartlar, verd�ğ�m�z taahhütler ve et�k kurallar
çerçeves�nde sunar, yükümlülükler�m�z� yer�ne get�rmek �ç�n gerekl� özver�y� göster�r�z. Et�k
yaklaşımımızın b�r parçası olarak yasalara her koşulda uyum göster�r, ayrımcılığın her türüne karşı
durur ve �nsan haklarına saygıyı merkez�m�ze alırız.

Benzer b�r et�k yaklaşımla, rüşvet, yolsuzluk ya da herhang� b�r madd�-manev� çıkara dayalı olarak
görev� kötüye kullanma ve kayırmacılık g�b� eylemler kuruluşumuzda yasaklanmıştır.

Toplum ahlakını zedeleyen, çevreye ve toplum sağlığına zarar verenlerle çalışmayız. Kamuya açık
olarak, ş�rket�m�z� tems�len yaptığımız beyanlarda, şahs� görüşler�m�z� değ�l, sadece ş�rket�m�z�n
ortak görüşler�n� �fade eder�z.

İş Et�ğ� Pol�t�kamızı �nternet s�tes�nde paylaşarak çalışanlarımızın yanısıra tüm �lg�l�
paydaşlarımızın er�ş�m�ne açtık. Arıca �nternet s�tem�zde  tüm paydaşlarımızın tavs�ye, end�şe ve
öner�ler�n� paylaşab�lecekler� İstek ve Ş�kayet Formu �le ger� b�ld�r�mler� almaya her zaman açığız.
Tarafımıza 2022 yılında �ş et�ğ� ve �nsan hakları kapsamında herhang� b�r ş�kayet gelmem�şt�r.
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02
Müşter�ler�m�zle tutarlı, ad�l ve

özenl�, saygı ve sam�m�yet
temel�nde �let�ş�m kurarız. 

 
İş Arkadaşlarımız �le b�rb�r�m�ze

her zaman ad�l ve saygılı
davranırız. Güvene dayalı,
�st�krarlı, dürüst �l�şk�ler

gel�şt�r�r�z. 

Onurlu, dürüst ve yüksek ahlak
kurallarına bağlı kalırız, herhang�

b�r yolsuzluğu ve çıkar amaçlı
haksız rekabet� kabul etmey�z.

 

01 03
Ş�rket �ç�ndek� her b�rey tüm

faal�yetler�nde ülkem�z�n ve �ş
yaptığı ülkeler�n hukuk düzen�ne
saygı göster�r ve yasalara uyar.

Yasa-dışı ya da suç olacak
faal�yetlere kes�nl�kle g�rmez. İş ve
toplum ahlakının onaylamayacağı

yol ve yöntemlere başvurmaz. 04
Yasal sorumluluklarımızın
yanı sıra; müşter�ler�m�ze,
çalışma arkadaşlarımıza,

tedar�kç�ler�m�ze,
rak�pler�m�ze, topluma karşı

sorumluluklarımızın
b�l�nc�ndey�z. 

05
H�zmet ve ürünler�m�z�n güvenl�ğ�

ve kal�tes�n� her zaman en üst
değerde tutarız. Ürün gel�şt�rme
süreçler�nde kal�teden asla ödün
vermeyerek yüzde yüz şeffaflık

�lkes�yle müşter�ler�m�z�n arzu ve
�steğ�ne yönel�k gel�şt�rmeler

yaparız.  

08
Şahs� ve ş�rket güven�ne,
kurum saygınlığına zarar

verecek tutum ve
davranışlarda bulunmayız. 

 
 

09
Verd�ğ�m�z sözler� yer�ne

get�rmeye özen göster�r�z.
Üstlend�ğ�m�z borçları

zamanında ve eks�ks�z yer�ne
get�r�r�z. 

 
 

10
Ş�rket �ç� tüm b�reyler�n ortak

amacı katma değer sağlayacak
atılımlarda bulunmak. F�k�rler�n�

özgürce sağlayab�lecek saygı
ortamını b�rb�rler�ne sağlamaktır.
Ülkem�ze ve sektörümüze yen�l�k

ve fayda sağlamak öncel�kl�
amaçlarımızdandır.  

06
Rekabet açısından dezavantaj

yaratab�lecek b�lg�ler�, t�car� sırları,
henüz kamuya açıklanmamış mal� ve

d�ğer b�lg�ler�, personel özlük
haklarına a�t b�lg�ler�, çalışan,

müşter� ve paydaşlarımızın k�ş�sel
ver�ler� ne �ş yaşamı sırasında ne de
�şten ayrılma durumlarında herhang�

b�r k�ş�, kurum ya da kuruluşla
paylaşmayız. 07

Ülke kaynaklarının �srafı ve
toplumun yoksullaşmasının
önleyen üret�m süreçler�n�

destekler�z. Sosyal
h�zmetlere ve alt yapıya

kaynak �mkanlarını
sağlarız. 

11
Genel kural olarak, ş�rket

varlıklarının k�ş�sel
kullanımından ve �srafından

kaçınırız.
Çevren�n korunması �ç�n her
türlü özver�y� sağlarız. Çevre

b�l�nc�n�n yayılması �ç�n
çalışmalar yaparız.

12
Lonca çalışanları olarak, çıkar

çatışmasından uzak durmayı amaçlarız.
Mevcut görev�m�zden yararlanarak;
şahsen, a�lem�z veya yakınlarımızın

vasıtası �le �ş �l�şk�s�nde bulunduğumuz
k�ş� ve kuruluşlardan k�ş�sel çıkar

sağlamayız. LONCA A.Ş dışında ek ve
k�ş�sel b�r f�nansal çıkara dayalı �ş

faal�yet�nde bulunmayız. 

GRI 2-16, 2-17

Tüm Lonca yönet�c� ve çalışanları aşağıdak� et�k �lkelere uygun hareket eder: 
İş Etiği
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Sürdürüleb�l�rl�k Raporu (yıllık)
Müşter� Memnun�yet� Araştırması (yıllık) 
Toplantı ve Görüşmeler (talep üzer�ne) 
Müşter� Z�yaretler� (plan dah�l�nde)
İnternet S�tes� (sürekl�)

MÜŞTERİLER
Sürdürüleb�l�rl�k Raporu (yıllık)
Çalışan Bağlılığı Araştırması (yıllık) 
İç İlet�ş�m Toplantıları (yıllık)
İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Eğ�t�mler� (yıllık)
İç B�lg�lend�rme Duyuruları (anlık) 
Kurumsal Gel�ş�m Çalışmaları (anlık)
Çalışan Eğ�t�mler� (sürekl�)
İnternet S�tes� (sürekl�)
Whatsapp Ş�rket Grubu (anlık) 
Yönet�m� Gözden Geç�rme Toplantısı (6 aylık)

ÇALIŞANLAR
Sürdürüleb�l�rl�k Raporu (yıllık)
Toplantı ve Görüşmeler (talep üzer�ne) 
İnternet S�tes� (sürekl�)

TEDARİKÇİLER
Sürdürüleb�l�rl�k Raporu (yıllık)
Faal�yet Raporu (yıllık) 
Genel Kurul Toplantıları (yıllık)
B�lg�lend�rme ve Özel Durum Açıklamaları (anlık)
İnternet S�tes� (sürekl�)

HİSSEDARLAR

Sosyal Medya Paylaşımları (anlık)
İnternet S�tes� (sürekl�)
Derg� Bültenler� (talep üzer�ne)

MEDYA

Altyapı ve Eğ�tmen Destekler� (talep üzer�ne)
İnternet S�tes� (sürekl�)

EĞİTİM
KURUMLARI

Toplantı ve Görüşmeler (talep üzer�ne)
İnternet S�tes� (sürekl�)

FİNANS
KURULUŞLARI

Denet�mler (per�yod�k/anlık)
Toplantı ve Görüşmeler (talep üzer�ne)
Teşv�kler (talep üzer�ne)
 İnternet S�tes� (sürekl�)

KAMU KURUM VE
KURULUŞLARI

Paydaş Grupları ve Paydaşlarla İletişim

Paydaş Katılımı
GRI 2-21, 2-40, 2-41, 2-42, 2-43, 2-44

Lonca olarak �ş model�m�z�n odağında paydaşlarımız yer alıyor. Bu doğrultuda, uzun vadel� değer yaratmak �ç�n paydaşlarımızla etk�n �let�ş�m kurmanın önem�ne �nanıyoruz.
Paydaşlarımızı faal�yetler�m�zden etk�lenen ve faal�yetler�m�z� etk�leyen, aynı zamanda sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�ze ulaşmada etk�ler� olab�lecek k�ş� ve kuruluşlar şekl�nde
tanımlıyoruz. Paydaşlarımızın görüşler� �le talep ve beklent�ler�n� doğru anlamak �ç�n paydaş gruplarımıza göre çeş�tl� �let�ş�m yöntemler�nden yararlanıyoruz. İlet�ş�mde tüm paydaş
grupları �ç�n yürüttüğümüz �let�ş�m türü, sıklığı ve bunların etk�ler�n� değerlend�rd�kten sonra paydaş tablomuzu oluşturduk.
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GRI 2-21, 2-40, 2-41, 2-42, 2-43, 2-44

Paydaş İlişkileri

Çalışanlar
Lonca olarak fark yaratan en büyük unsurun
�nsan kaynağı olduğu b�l�nc�yle hareket ed�yoruz.
Tüm çalışanlarında “b�z” algısını oluşturmak,
uyumlu ve başarılı b�r ek�p çalışmasını tes�s
etmek, a�d�yetler�n� sağlamak �ç�n açık �let�ş�m
kurmanın önem�ne �nanıyoruz. Çalışanlarımızın
beklent�ler�n� ve �ht�yaçlarını anlamak üzere
çalışan memnun�yet� anketler�n� etk�n b�r araç
olarak kullanıyoruz. 

F�nans Kuruluşları
F�nans kuruluşları �le �ş b�rl�ğ� �çer�s�nde olmanın
önem�n�n farkındayız. F�nansal koşullar
doğrultusunda yatırımlar yaparak gel�şmey�
hedeflemektey�z.

Tedar�kç�ler
Tedar�kç�ler�m�zle oluşturduğumuz �ş b�rl�ğ�ne ve
b�rl�kte gel�şme anlayışına dayalı, etk�n b�r
�let�ş�m�n tüm süreçler� �ç�n değer yarattığını
b�l�yoruz. Tedar�kç�ler�m�z�n yeterl�l�kler�n�
anlamak, kend� �ht�yaçlarımızı aktarmak, satın
alma sürec�n� etk�n b�r şek�lde yürütmek �ç�n yüz
yüze görüşmeler ve z�yaretler gerçekleşt�r�yoruz.

H�ssedarlar
Başta h�ssedarlar olmak üzere tüm
paydaşlarımızla açık ve şeffaf b�r �let�ş�m
kurmaya ve sürdürmeye özen göster�yoruz.
H�ssedarlar ve danışmanlarla olan �l�şk�m�z�
marka değer�n� destekleyecek şek�lde
yönet�yoruz. 

Müşter�ler
Müşter�ler�m�z�n farklı �ht�yaç, beklent�ler�n�
karşılıyoruz. Satış ve pazarlama
organ�zasyonunun, gen�ş ve d�nam�k yapıda
kurulmuş olması, müşter� beklent�ler�n�n
karşılanmasında ve müşter� memnun�yet�n�n elde
ed�lmes�nde fark yaratıyoruz.

Eğ�t�m Kurumları
Çalışanlarımızın her gün daha �y�ye g�deb�lmes�
�ç�n eğ�t�m konusunda destekç� olmanın önem�n�n
farkındayız. Bu sebeple eğ�t�m kurumlarının
düzenled�ğ� sunum ve konferanslara katılım
sağlıyor, paylaşım ve öğren�m fırsatlarından
yararlanmaya çalışıyoruz.

Medya
Tüm paydaşlarımızı etk�n b�r şek�lde
b�lg�lend�rmek  �t�barımıza katkıda bulunmak �ç�n
medyayı öneml� b�r araç olarak görüyoruz. Medya
kuruluşlarıyla yakın, açık, doğru, şeffaf b�r
�let�ş�m kurmayı önems�yor, çoğunlukla yazılı
basın aracılığıyla ürün ve h�zmetler�m�z�
duyurmaya gayret ed�yoruz.

Kamu Kurum ve Kuruluşları
Kamu kurum ve kuruluşlarıyla yasal mevzuatlarla
uyumlu b�r şek�lde �l�şk�ler�m�z� sürdürüyoruz.
Tüm raporlama ve b�lg�lend�rmeler�m�z�
zamanında paylaşıyoruz. Kamu kurum ve
kuruluşlarının çeş�tl� konulardak� görüşler�n�
almak ya da kend� görüşler�n� �letmek üzere
toplantılara ve çalışma gruplarına katılıyoruz. 42
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Çevresel Sosyal ve Yönetişim Politikaları (ÇSY)

SAYFA 47

GRI 2-11

Politika Adı Politika Kapsamı

 1 Kalite Politikası
ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi 'nin gerekliliklerini yerine getirmeyi, ürün kalitesini artırmayı, riskleri yönetmeyi, belirlenen hedeflere

ulaşmayı amaçladığımızı taahhüt eder.

2 Çevre ve Enerji Politikası
ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi'nin gerekliliklerini yerine getirmeyi, çevre konusunda paydaşların

bilinçlenmesinin sağlanmasını, atıkları azaltmayı, geri dönüşümün desteklenmesini, sürekli iyileştirmeyi taahhüt eder.

3 Müşteri Memnuniyeti Politikası
ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi'nin gerekliliklerini yerine getirmeyi, müşteri istek ve ihtiyaçlarını karşılamayı, geri

bildirimleri  ve şikayetleri çözümlemeyi, müşteri memnuniyetini iyileştirmeyi taahhüt eder.

4 İş Güvenliği Politikası
ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi'nin gerekliliklerini yerine getirmeyi, her türlü riski azaltmayı, kaza ve meslek hastalığını

oluşmasını engellemeyi taahhüt eder.

5 Bilgi Güvenliği Politikası
ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi'nin gerekliliklerini yerine getirmeyi, şirket bilgi varlıklarını korumayı, güvenlik ihlallerini

engellemeyi, KVKK'ya uygun davranmayı taahhüt eder.

6 İş Sürekliliği Politikası
ISO 22301 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi'nin gerekliliklerini yerine getirmeyi, herhangi bir acil durumda işlerin devamlılığının sağlanmasını

taahhüt eder.

7 Müşteri Hakları Lonca 'ya gelen her müşterinin güler yüzle karşılanmasını, kaliteli ürün almasını, şikayet ve isteklerine cevap almasına gayret eder.

8 Sıfır Kaza Sözü İş güvenliğini sağlamayı, çalışanların can güvenliğini sağlamayı, kaza riskini sıfıra indirmeyi sağlamaya gayret eder.

9 İş Etiği Tüm paydaşlarına karşı dürüst, şeffaf ve etik kuralar çerçevesinde davranmaya gayret eder.

10 Sürdürülebilirlik Politikası
Çevrenin korunmasını, enerji performansını iyileştirmeyi, bütün paydaşlarıyla arasındaki hak ve sorumluluklarını hesap verebilirlik, eşitlik,

şeffaflık, adillik ve sorumluluk anlayışıyla yürütmeyi, çalışanların haklarını ön planda tutmayı amaçlar.
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Performans
Göstergeler�



 
GRI 201-1

 
Üretilen ve dağıtılan ekonomik değer (TL)

2019 2020 2021 2022

Gelirler

ELG   676.593,35   979.123,24 1.284.922,96 2.131.972,59 

EFS 468.498,46 758.290,05 1.276.282,12  1.071.278,20 

ELF 321.460,45 472.631,76 840.583,90 3.877.456,35 

Diğer (Ticari Emtia vb diğer
satışlar)

- - - -

Çalışan ücretleri ve çalışanlara sağlanan faydalar

Maaşlar - 1.681.462,44 2.860.259,33  4.626.639,17

Sigorta - - - -

Diğer Faydalar - - - -

Diğer Maliyetler İşletme maliyetleri - - - -

Sermaye sağlayıcılara yapılan ödemeler
Adi Hisse Senetleri - - - -

İntifa hisse senetleri - - - -

Devlete yapılan ödemeler Gelir vergisi - 236.105,36 300.216,92 380.722,30

Diğer ödemeler Toplum için Yapılan Yatırımlar - - - -

GRI 201-4
Hükümetten alınan finansal destek (TL)

2019 2020 2021 2022

Vergi indirimleri 0
 

  118.864,44
 

  180.947,51 
31.865,75

Mali yardım ve teşvikler 0 0
 

  78.654,00
0

EKONOMİK PERFORMANS GÖSTERGELERİ
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GRI 301-2 Geri dönüştürülmüş ham madde kullanım oranı (%)

2019 2020 2021 2022

12% 14% 15% 10%

ÇEVRESEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ
HAMMADDE

 
GRI 302-1

 

Yenilenemeyen kaynaklarda enerji tüketimi (GJ)

2019 2020 2021 2022

Doğal Gaz 950,36 1915,57 2108,20 234,80

Kömür 0 0 0 0

Dizel 0 1.341 1869,30 3515,89

LPG 0 0 0 0

Endüstriyel Atık 0 0 0 0

Toplam 950 3.257 3.977 3.751 

ENERJİ

GRI 302-1 2019 2020 2021 2022

Elektrik Tüketimi (GJ) 96 76 198 206

Buhar Tüketimi (GJ) 0 0 0 0

GRI 302-1 2019 2020 2021 2022

Toplam Enerji Tüketimi (GJ)    1.046  3.333  4.176 3.956

GRI 302-3 2019 2020 2021 2022

Enerji Yoğunluğu (GJ/adet üretim) 0,038 0,066 0,053 0,049

GRI 302-4 2019 2020 2021 2022

Toplam Üretim (adet) 27.739 50.518 78.393 80507

GRI 303-3
Kaynak türüne göre su çekme miktarı  (m3)

Toplam
2019 2020 2021 2022

Üçüncü taraf su 265 422 273 319
Genel Toplam 265 422 273 319

GRI 303-4
Deşarj noktalarına göre su deşarjı miktarı (m3)

2019 2020 2021 2022

Üçüncü taraf su 265 422 273 319

Toplam 265 422 273 319

SU VE ATIKSULAR

GRI 303-5
Toplam su tüketimi (m3)

2019 2020 2021 2022

Tüm alanlardan çekilen su miktarı (m3)  265  422  273 319

Su stresi olan tüm alanlardan çekilen su
miktarı (m3)

_  _  _ -

GRI 306-3 2019 2020 2021 2022

Tehlikeli atıklar - - - -

Tehlikeli olmayan atıklar - - 0,43 10,39

Toplam - - 0,43 10,39

ATIK
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GRI 401-1

Yaş ve cinsiyete göre yeni personel sayısı  ve oranı (%)

2019 2020 2021 2022

Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek 

Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oran Sayısı Oranı Sayısı Oran Sayısı Oranı 

 < 30 yaş 0 0% 0 0% 1 3,1% 5 15,6% 0 0,0% 6 17,1% 0 0,0% 6 17,1%

30 - 50 yaş 0 0% 0 0% 0 0,0% 1 3,1% 4 11,4% 4 11,4% 1 2,9% 2 5,7%

> 50 yaş 0 0% 1 4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Toplam 0 0% 1 4% 1 3,1% 6 18,8% 4 11,4% 10 28,6% 1 2,6% 8 21,1%

GRI 401-1

Yaş ve cinsiyete göre işten ayrılan personel sayısı  ve oranı (%)

2019 2020 2021 2022

Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek 

Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı 

 < 30 yaş 0 0% 0 0 1 3,13% 5 16% 1 3% 5 14% 0 0% 3 9%

30 - 50 yaş 0 0% 1 0,04 0 0,00% 1 3% 0 0% 2 6% 0 0% 4 11%

> 50 yaş 0 0% 0 0 0 0,00% 0 0% 0 0% 3 9% 0 0% 1 3%

Toplam 0 0% 0 0 0 0,00% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 8 21%

SOSYAL PERFORMANS GÖSTERGELERİ
İSTİHDAM

GRI 401-1

Yaş ve cinsiyete göre personel sayısı  ve oranı (%)

2019 2020 2021 2022

Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek 

Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı Sayısı Oranı 

 < 30 yaş 3 12% 10 40% 4 12,5% 15 46,9% 4 11,4% 16 45,7% 4 11,4% 12 34,3%

30 - 50 yaş 2 8% 7 28% 2 6,3% 8 25,0% 4 11,4% 8 22,9% 5 14,3% 13 37,1%

> 50 yaş 0 0% 3 12% 0 0,0% 3 9,4% 0 0,0% 3 8,6% 0 0,0% 4 11,4%

Toplam 5 20% 20 80% 6 18,8% 26 81,3% 8 22,9% 27 77,1% 9 23,7% 29 76,3%
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GRI 404-1
Personele verilen eğitim süresi 

2019 2020 2021 2022

Ortalama (saat/personel) 6,54 5,28 10,37 35,29 

Toplam (saat) 164 169 363 1.341 

GRI 404-1
Kadın personele verilen eğitim süresi 

2019 2020 2021 2022

Ortalama (saat/personel) 9,34 8,50 24,04 35,29 

Toplam (saat) 47 51 192 318 

EĞİTİM VE ÖĞRETİM

GRI 404-1
Erkek personele verilen eğitim süresi 

2019 2020 2021 2022

Ortalama (saat/personel) 5,84 4,53 6,33 35,29 

Toplam (saat) 117 118 171 1.023 

GRI 403-8

İş sağlığı ve güvenliği kapsamında olan personel ve taşeron sayısı 

2019 2020 2021 2022

Personel Taşeron Personel Taşeron Personel Taşeron Personel Taşeron

İş sağlığı ve güvenliği
 kapsamında olanlar

25 - 32 - 35 - 38 -

İç denetimden geçmiş olan iş sağlığı ve güvenliği
  kapsamında olanlar

25 - 32 - 35 - 38 -

Üçüncü bir tarafça denetlenen veya
  sertifikalandırılmış iş sağlığı ve güvenliği kapsamında olanlar

25 - 32 - 35 - 38 -

İŞ SAĞLIĞI ve GÜVENLİĞİ

GRI 404-1 Çalışma kategorisine göre verilen eğitim süresi 

Ortalama (saat/personel) 2019 2020 2021 2022

Teknik 18,17 14,08 27,93 74,50 

İdari 32,70 28,15 60,52 268,20 

Üretim 14,86 12,06 22,69 89,40 

Toplam (saat)  164 169 363 432 

GRI 404-3

Düzenli performans ve kariyer gelişim değerlendirmesine tabi tutulan
çalışanların tüm çalışanlara oranı (%) 

2019 2020 2021 2022

Kadın 4% 3% 3% 5%

Erkek 24% 16% 11% 11%

GRI 404-3

Düzenli performans ve kariyer gelişim değerlendirmesine tabi tutulan
çalışanların tüm çalışanlara oranı (%) 

2019 2020 2021 2022

Teknik 28% 19% 14% 47%

İdari 0 0 0 13%

Üretim 0 0 0 39%
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GRI 405-1

Yönetim kurulu ve üst yönetimde yer alanların cinsiyete göre yüzdesi
(%)

2019 2020 2021 2022

Kadın 20% 17% 17% 33%

Erkek 80% 83% 83% 67%

ÇEŞİTLİLİK VE FIRSAT EŞİTLİĞİ

GRI 405-1
Çalışan kategorisinde yer alan personelin cinsiyete göre yüzdesi (%)

2019 2020 2021 2022

Kadın 20% 18,8% 22,9% 23,7%

Erkek 80% 81,3% 77,1% 76,3%

GRI 405-1

Yönetim kurulu ve üst yönetimde yer alanların yaş dağılımına göre yüzdesi
(%)

2019 2020 2021 2022

 < 30 yaş 0% 0% 0% 17%

30 - 50 yaş 80% 83% 83% 17%

> 50 yaş 20% 17% 17% 67%

GRI 408-1
Çocuk işçi sayısı

2019 2020 2021 2022

Adet 0 0 0 0

ÇOCUK İŞÇİLER

GRI 405-1
Çalışan kategorisinde yer alan personelin yaş dağılımına göre yüzdesi (%)

2019 2020 2021 2022

 < 30 yaş 52% 59% 57% 42%

30 - 50 yaş 36% 31% 34% 47%

> 50 yaş 12% 9% 9% 11%

GRI 412-2

İnsan hakları politikaları veya prosedürleri hakkında çalışan eğitimi için
ayrılan saat

2019 2020 2021 2022

Toplam zaman
(saat)

5 17 16 28

İNSAN HAKLARI DEĞERLENDİRMESİ
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GRI 
İçer�k İndeks�

GRI Evrensel Standartlarının gerekt�rd�ğ� şek�lde, raporda yer alan GRI Standartlarının ve açıklamalarının her
b�r�n� bel�rten b�r �çer�k �ndeks sağlıyoruz.

Kullanım b�ld�r�m�: Lonca, 1 Ocak 2022 - 31 Aralık 2022 dönem�n� GRI Standartlarına uygun olarak
raporlamıştır.
Kullanılan GRI: GRI 1: Foundat�on 2021
Uygulanab�l�r GRI Standardı/Standartları: H�çb�r sektör yönerges� uygulanmaz.



GRI
KODU AÇIKLAMA AÇIKLAMANIN RAPORDAKİ YERİ

KURUMSAL PROFİL

2-1 Kuruluşun adı Sayfa 1, 6, 9

2-2 Faal�yetler, markalar, ürünler ve h�zmetler Sayfa 1, 6, 9, 11

2-3 Kuruluşun genel merkez�n�n bulunduğu yer Sayfa 6, 9

2-4 Kuruluşun üret�m merkez�n�n bulunduğu yer Sayfa 6, 9

2-5 Mülk�yet�n ve kanun� yapının n�tel�ğ� Sayfa 6, 9

2-6 H�zmet ver�len pazarlar Sayfa 6, 9

2-7 Kuruluşun ölçeğ� Sayfa 6, 9

2-8 Çalışanlar ve d�ğer �şç�ler �le �lg�l� b�lg� Sayfa 8

2-9 Tedar�k z�nc�r� Sayfa 36

2-10 Kuruluş ve tedar�k z�nc�r�yle �lg�l� gerçekleşen değ�ş�kl�kler Sayfa 6, 36

2-11 İht�yatlılık �lkes� ve yaklaşımı Sayfa 16, 22, 28, 29, 34, 37, 38, 43

2-12 Har�c� g�r�ş�mler Sayfa 7

2-13 Kurumsal üyel�kler Sayfa 7

STRATEJİ

2-14 En üst düzey karar merc�� beyanı Sayfa 10

2-15 K�l�t etk�ler, r�sk ve fırsatlar Sayfa 16, 17, 18, 38

GRI İÇERİK İNDEKSİ
GRI 2-55

GRI 
KODU AÇIKLAMA AÇIKLAMANIN RAPORDAKİ YERİ

ETİK VE DÜRÜSTLÜK

2-16 Değerler, �lkeler, standartlar ve davranış normları Sayfa 13, 37, 39, 40

2-17 Et�k �le �lg�l� öner� ve b�ld�r�m mekan�zmaları Sayfa 26, 37, 39, 40 

YÖNETİŞİM

2-18 Yönet�ş�m yapısı Sayfa 33, 34

2-19 En yüksek yönet�ş�m organının üst düzey yönet�c�lere ve d�ğer çalışanlara
ekonom�k, çevresel ve sosyal konu başlıkları �le �lg�l� yetk� dev�r sürec� Sayfa 33, 34

2-20 Ekonom�k, sosyal ve çevresel konular �ç�n üst yönet�m sorumluluğu Sayfa 33, 34

2-21 Ekonom�k, sosyal ve çevresel konular �ç�n paydaş etk�leş�m� Sayfa 3, 41, 42

2-22 En yüksek yönet�ş�m organının oluşumu Sayfa 33

2-23 En yüksek yönet�ş�m organının başkanı Sayfa 33

2-24 En yüksek yönet�ş�m organının aday göster�lmes� ve seç�lmes� Sayfa 33

2-25 Çıkar Çatışmaları Sayfa 34

2-26 Amaç, değerler ve stratej� bel�rlemede en yüksek yönet�ş�m organının rolü Sayfa 34

2-27 En yüksek yönet�ş�m organının müşterek b�lg�s� Sayfa 34

2-28 En yüksek yönet�ş�m organının performansının değerlend�r�lmes� Sayfa 34

2-29 Ekonom�k, çevresel ve sosyal etk�ler�n, r�skler�n ve fırsatların tanımlanması Sayfa 38

2-30 R�sk yönet�m� süreçler�n�n etk�l�l�ğ� Sayfa 38
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GRI 
KODU AÇIKLAMA AÇIKLAMANIN RAPORDAKİ YERİ

2-31 Ekonom�k, çevresel ve sosyal etk�ler� �nceleme Sayfa 17, 18

2-32 Sürdürüleb�l�rl�k raporlamasında en yüksek yönet�ş�m organının rolü Sayfa 35

2-33 Kr�t�k kaygıların �let�lmes� Sayfa 17, 18, 35

2-34 Kr�t�k kaygıların n�tel�ğ� ve toplam sayısı Sayfa 26

2-35 Ücretlend�rme pol�t�kaları G�zl�l�k kapsamında yer
ver�lmem�şt�r.

2-36 Ücret bel�rleme sürec� G�zl�l�k kapsamında yer
ver�lmem�şt�r.

2-37 Paydaşların ücretlend�rmeye katılımı G�zl�l�k kapsamında yer
ver�lmem�şt�r.

2-38 Yıllık toplam ücret oranı G�zl�l�k kapsamında yer
ver�lmem�şt�r.

2-39 Yıllık toplam ücret oranındak� artış yüzdes� G�zl�l�k kapsamında yer
ver�lmem�şt�r.

PAYDAŞ KATILIMI

2-40 Paydaş gruplarının l�stes� Sayfa 41, 42

2-41 Toplu �ş sözleşmes�ne tab� çalışanların oranı Sayfa 41, 42

2-42 Paydaşların bel�rlenmes� ve seç�lmes� Sayfa 41, 42

2-43 Paydaş katılımı yaklaşımı Sayfa 41, 42

2-44 K�l�t konular ve kaygılar Sayfa 41, 42

GRI İÇERİK İNDEKSİ
GRI 2-55

GRI 
KODU

 
AÇIKLAMA AÇIKLAMANIN RAPORDAKİ YERİ

RAPORLAMA

2-45 Konsol�de f�nansal tablolara dah�l ed�len kuruluşlar Sayfa 6

2-46 Rapor �çer�ğ� ve sınırlar Sayfa 3

2-47 Öncel�kl� konuların l�stes� Sayfa 14, 15

2-48 B�r öncek� raporda ver�len b�lg�ler�n tekrarlanması Sayfa 3

2-49 Raporlama �çer�ğ�ndek� değ�ş�kl�kler Sayfa 3

2-50 Raporlama per�yodu Sayfa 3

2-51 Öncek� raporun tar�h� Sayfa 3

2-52 Raporlama sıklığı Sayfa 3

2-53 Raporla �lg�l� sorular �ç�n �lg�l� kontak k�ş� Sayfa 55

2-54 GRI standartlarına uygunluk Sayfa 3

2-55 GRI �çer�k �ndeks� Sayfa 51-52-53-54-55

1-56 Dış denet�m Sayfa 3

EKONOMİK PERFORMANS

3-1 Öncel�kl� konuların açıklanması ve sınırları Sayfa  17, 18,  24, 25, 26, 30, 31, 36,
37, 38

3-2 Yönet�m yaklaşımı ve b�leşenler� Sayfa  17, 18,  24, 25, 26, 30, 31, 36,
37, 38

3-3 Yönet�m yaklaşımının değerlend�r�lmes� Sayfa  17, 18,  24, 25, 26, 30, 31, 36,
37, 38 52
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GRI
 KODU AÇIKLAMA AÇIKLAMANIN RAPORDAKİ YERİ

VERGİLER

201-1 Üret�len ve dağıtılan ekonom�k değer Sayfa 45

201-2 İkl�m değ�ş�kl�ğ�n�n kuruluşun faal�yet�ne f�nansal etk�ler� ve �kl�m değ�ş�kl�ğ�
kaynaklı d�ğer r�sk ve fırsatlar Sayfa 38

201-4 Hükümetten alınan f�nansal destek Sayfa 45

HAMMADDE

301-2 Ger� dönüştürülmüş hammadde kullanım oranı Sayfa 46

ENERJİ

3-1 Öncel�kl� konuların açıklanması ve sınırları Sayfa 16, 17, 18, 20, 21, 22, 36

3-2 Yönet�m yaklaşımı ve b�leşenler� Sayfa 16, 17, 18, 20, 21, 22, 36

3-3 Yönet�m yaklaşımının değerlend�r�lmes� Sayfa 16, 17, 18, 20, 21, 22, 36

302-1 Toplam Enerj� Tüket�m� Sayfa 46

302-3 Enerj� Yoğunluğu Sayfa 46

302-5 Ürün ve h�zmetler�n enerj� gereks�n�mler�ndek� azalma Sayfa 21, 24

SU VE ATIKSU

303-1 Paylaştırılan b�r kaynak olarak su �le etk�leş�mler Sayfa 20

303-3 Kaynak türüne göre su çekme m�ktarı Sayfa 46

303-4 Deşarj noktalarına göre su deşarjı m�ktarı Sayfa 46

303-5 Toplam su tüket�m� Sayfa 46

GRI İÇERİK İNDEKSİ
GRI 2-55

GRI 
KODU AÇIKLAMA AÇIKLAMANIN RAPORDAKİ YERİ

ATIK

306-1 Atık üret�m� ve atıkla �lg�l� öneml� etk�ler Sayfa 22

306-2 Öneml� atıkla �lg�l� etk�ler�n yönet�m� Sayfa 22

306-3 Üret�len atık m�ktarı Sayfa 46

ÇEVRESEL UYUM

307-1 Çevre kanunu ve düzenlemeler�ne uyulmaması Sayfa 20

TEDARİKÇİ ÇEVRESEL DEĞERLENDİRME

308-1 Çevresel kıstaslar kullanılarak taranan yen� tedar�kç�ler�n yüzdes� Sayfa 36

İSTİHDAM

401-1 Yen� ve �şten ayrılan personel�n yaş ve c�ns�yete göre sayısı ve oranı Sayfa 47

İŞÇİ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

403-1 İş sağlığı ve güvenl�ğ� yönet�m s�stem� Sayfa 28

403-2 Tehl�ke tanımlama, r�sk değerlend�rmes� ve olay �ncelemes� Sayfa 28

403-3 İş sağlığı h�zmetler� Sayfa 28

403-4 İş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda �şç� katılımı, danışma ve �let�ş�m Sayfa 28

403-5 İş sağlığı ve güvenl�ğ� konusunda �şç� eğ�t�m� Sayfa 28

403-6 İşç� sağlığının teşv�k� Sayfa 28

403-7 İş �l�şk�ler�yle doğrudan bağlantılı �ş sağlığı ve güvenl�ğ� etk�ler�n�n önlenmes� ve
azaltılması Sayfa 28
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GRI 
KODU AÇIKLAMA AÇIKLAMANIN RAPORDAKİ YERİ

403-8 İş sağlığı ve güvenl�ğ� kapsamında olan personel ve taşeron sayısı Sayfa 28

403-9 İşle �lg�l� yaralanmalar Sayfa 28

403-10 İşle �lg�l� hastalanmalar Sayfa 28

EĞİTİM VE ÖĞRETİM

404-1 Personele ver�len eğ�t�m süres� Sayfa 48

404-2 Çalışan becer�ler�n� yükseltme programları ve geç�ş yardımı programları Sayfa 31

404-3 Düzenl� performans ve kar�yer gel�ş�m değerlend�rmes�ne tab� tutulan çalışanların
tüm çalışanlara oranı Sayfa 48

ÇEŞİTLİLİK VE FIRSAT EŞİTLİĞİ

405-1 Yönet�m kurulu ve üst yönet�mde yer alanların c�ns�yete ve yaş dağılımına göre
yüzdes�, Çalışan kategor�s�nde yer alan personel�n c�ns�yete ve yaşa göre yüzdes� Sayfa 49

AYRIMCILIĞIN ÖNLENMESİ

406-1 Ayrımcılık olayları ve alınan önlemler Sayfa 30

ÇOCUK İŞÇİLER

408-1 Çocuk �şç�l�ğ� vakaları açısından öneml� r�sk altındak� �şletmeler ve tedar�kç�ler Sayfa 49

YEREL HALKLARIN HAKLARI

411-1 Yerl� halkların haklarını �çeren �hlal vakalarının toplam sayısı Sayfa 30

İNSAN HAKLARI DEĞERLENDİRMESİ

412-2 İnsan hakları pol�t�kaları veya prosedürler� hakkında çalışan eğ�t�m� �ç�n ayrılan
saat Sayfa 31, 49

GRI İÇERİK İNDEKSİ
GRI 2-55

GRI 
KODU AÇIKLAMA AÇIKLAMANIN RAPORDAKİ YERİ

TEDARİKÇİLERİN SOSYAL DEĞERLENDİRMESİ

414-1 Sosyal kr�terler kullanılarak taranan yen� tedar�kç�ler�n yüzdes� Sayfa 36

MÜŞTERİ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

416-1 Sağlık ve güvenl�k etk�ler�n�n �y�leşt�r�lmek üzere değerlend�r�ld�ğ� öneml� ürün ve
h�zmet kategor�ler�n�n yüzdes� Sayfa 26

416-2 Ürün ve h�zmetler�n sağlık ve güvenl�k etk�ler�ne �l�şk�n düzenlemelere ve/veya
gönüllü regülasyonlara uyumsuzluk vakalarının toplam sayısı Sayfa 26

PAZARLAMA VE ETİKETLEME

417-1 Kuruluş tarafından üret�len ürün veya ver�len h�zmet b�lg�ler� ve et�ketleme
gerekl�l�kler� Sayfa 36

417-2 Ürün ve h�zmet b�lg�ler� ve et�ketleme �le �lg�l� uygunsuzluk vakaları Sayfa 24

417-3 Pazarlama �let�ş�m�yle �lg�l� uyumsuzluk vakaları Sayfa 24

MÜŞTERİ GİZLİLİĞİ

418-1 Müşter� g�zl�l�ğ�n�n �hlal� ve müşter� ver�ler�n�n kaybıyla �lg�l� doğrulanmış
ş�kayetler Sayfa 26
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